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Pelastustoimen valistusta, neuvontaa ja koulutusta eli turvallisuusviestintdd ohjataan paljolti
madarallisin tavoittein kuten vaeston prosentuaalisella tavoitettavuudella. Alalla on havahduttu
erittelemaan medioiden tai messujen kautta tapahtuva turvallisuusviestintd kasvokkain tapahtu-
vasta turvallisuuskoulutuksesta, mikd on askel oikeaan suuntaan. Pelastustoimen turvallisuus-
viestinndn mittaaminen on kuitenkin lapsenkengisséan, vaikka toiminnasta PRONTOon selos-
teet kirjataankin.

Maérallisten tavoitteiden rinnalle tulee nostaa laadullisia tekijoitd, kuten kohderyhmdn merkitté-
vyys ja koulutuksen luonne. Turvallisuusviestintd on jaettu tdssd selvityksessd kolmeen ryh-
maan: taidolliseen ja tiedolliseen koulutukseen sekd nakyvyyden edistdmiseen. Kohderyhmien
madrittdmisessd on kaytetty riskiperustaisia demografisia tekijoitd, mutta tarkoitukseen tulisi
kehittad kdyttaytymiseen ja eldméntapoihin perustuvaa jaottelua.

Palautetta kerdtdan ja annetaan pelastuslaitoksissa vaihtelevalla innokkuudella, minka vuoksi
palautteista ei voi muodostaa kokonaiskuvaa turvallisuusviestinnan onnistumisesta. Kerattya
palautetta voidaan kuitenkin kéyttdd laadullisena aineistona, jonka perusteella voidaan ryhtya
kehittdmistoimenpiteisiin.

Ajzenin suunnitellun kayttdytymisen teorian mukaan henkildiden kayttdytyminen on seurausta
aikomuksesta, joka puolestaan muodostuu asenteesta kyseista kayttdytymista kohtaan, subjek-
tivisesta normista ja koetusta tilanteen hallitsemisesta. Sosiaalipsykologisen tutkimuksen pe-
rusteella henkildiden vaaralliseen kayttaytymiseen vaikutetaan tehokkaimmin muuttamalla aiko-
musta. Tama edellyttda tilannekontekstin mukaista viestintdd nykyisen kohderyhmavalistuksen
ohella.

Liiketaloudellisten viitekehysten kuten markkinoinnin periaatteiden soveltaminen pelastustoimen
turvallisuusviestintdan tuo toimintaan tuoretta ajattelua. Viitekehysten soveltaminen ei kuiten-
kaan nykyiselladn edesauta turvallisuusviestinndn mittaamista. Téssd selvityksessa esitettavat
turvallisuusviestinnan mittarit mittaavat turvallisuusviestinnédn resursointia eivatka vaikuttavuutta,
mutta esimerkiksi palautelédhtdinen toiminnan tarkastelu parantaisi vaikuttavuusperustaisen toi-
minnan tarkastelun edellytyksia.
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Safety education and advice in rescue services are run with quantitative measures such as
percentual coverage of safety information. Face to face safety education is however separated
from safety information given at fairs or through media. All in all measuring of safety education
and advice in rescue services is still in its infancy despite that the legend of different safety
education events is collected to statistics system of Finnish rescue services (PRONTO).

On the side — and instead — of quantitative goals rescue services should add and encourage
qualitative measures to safety education and advice such as the importance of the target
group or the nature of the education. In this disquisition safety education is divided to three
categories: skill related education, knowledge related education and promotion of rescue ser-
vices. Target groups are determined with demographic factors but there is a need for segmen-
tation based on behaviour and lifestyle.

Feedback is collected and given in rescue departments with fluctuating enthusiasm. Thus it's
impossible to form a comprehensive image of the success of safety information. The feedback
that is collected can still be used as qualitative background material for development ideas.

The theory of planned behaviour by Ajzen says that the behaviour of a person is a conse-
quence of an intention which is triggered by attitude toward the behaviour, subjective norm
and perceived behavioural control. According to the research in the field of social psychology
the best way of influencing the behaviour is to change the intention. This requires the rescue
services to offer safety education on a situational basis in addition to the present target group
education.

Applying economic concepts such as the principles of marketing to the field of safety informa-
tion of rescue services brings fresh ideas to safety education and advice. Concepts are how-
ever inapplicable at this point to the measuring of safety information. The key figures of safety
information suggested in this disquisition measure the resourcing of safety information instead
of its impressiveness, but in example feedback-based examination of activities would improve
the measuring of impressiveness of the activities.



Alkusanat

Tyon tarkoituksena on tuottaa tunnuslukuja pelastustoimen tekeméan onnettomuuksien ehkaisy-
tyon mittaamiseen ja tdma selvitys esittda mittareita turvallisuusviestinnan kautta tehtavaén on-
nettomuuksien ehkaisyyn. Selvitys on osa Tilastollisen paloturvallisuusseurannan kehittdminen -
hanketta, joka alkoi diplomityénd kevdélla 2008 ja on jatkunut Palosuojelurahaston 100-
prosenttisella rahoituksella palkkatyona tammikuusta 2009 alkaen. Hanketta koordinoi ja to-
teuttaa Suomen Palopaallystéliitto.

Tydn ohjaamisesta haluan kiittda ohjausryhmag, johon kuuluu Ari Keijonen Suomen Palopaéllys-
toliitosta, Seppo Ménnikkd Tampereen aluepelastuslaitoksesta, Matti Orrainen Suomen Pelas-
tusalan Keskusjarjestostd, Seppo Pekurinen Finanssialan Keskusliitosta, Kirsi Rajaniemi sisa-
asiainministeriosta, Paavo Tiitta Pelastusopistosta, Pekka Vanska Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksesta ja ryhmén puheenjohtaja Veli-Pekka Nurmi Tampereen teknillisestd yliopistosta. Oh-
Jausryhman ulkopuolelta ty6té ovat tukeneet Veijo Kajan Tampereen aluepelastuslaitoksesta ja
Jari Lepisto Jokilaaksojen pelastuslaitoksesta.

Turvallisuusviestinta eli valistus, neuvonta ja koulutus ovat pelastustoimessa perinteikasta toi-
mintaa, mutta tydn suunnittelu, ohjaus ja toteuttaminen ovat paikallisten toimijoiden varassa ja
valtakunnallisia tai edes alueellisia toimintastrategioita ja -ohjeita on saatavilla satunnaisesti.
Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto on perustanut turvallisuuspalveluille turvallisuusviestin-
tatydryhmaén, jonka tdhanastinen tyd ja sille asetetut tavoitteet herdttavét toiveita pelastustoi-
men turvallisuusviestinnan valtakunnallisesta kehittdémisesta ja yhdenmukaistamisesta.

Turvallisuusviestintdd on viety valvontatoiminnan tavoin asiakaslahtdisemp&aan suuntaan, mutta
toiminnassa on vieléd paljon kehittdmispotentiaalia. Tassa selvityksessa esitettavilla mittareilla on
tarkoitus osaltaan edesauttaa pelastuslaitosten toiminnan strategista suunnittelua ja kehittamis-
ta.

26.10.2010

Sami Hakkinen
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1. Johdanto

1.1. Aiheen médrittely ja rajaus

Pelastustoimen valistusta, neuvontaa ja turvallisuusviestintdd on madaritelty kasitteellisesti va-
han. Pelastuslaki (468/2003, 3 §) toteaa, ettd "pelastustoimen tulee - - huolehtia pelastustoi-
men alaan kuuluvasta valistuksesta ja neuvonnasta”. Uuden pelastuslain luonnoksessa valistuk-
sen ja neuvonnan tarkoitusta on kuitenkin maaritelty tarkemmin (Hallituksen esitys Eduskunnalle
pelastuslaiksi 2009, 111 & 117). Nykyisessi pelastusasetuksessa (787/2003) ei mainita valis-
tusta ja neuvontaa. Téstd ja pelastustoimen valistuksen ja neuvonnan kéytantdjen epéyhtenéi-
syydestd johtuen vuoden 2009 lopussa perustettiin turvallisuusviestintatyéryhma, joka toimii
Kumppanuusverkoston turvallisuuspalveluryhmén alaisuudessa (Turvallisuusviestinta tyéryhman
[sic] toimintasuunnitelma 2010 - 2011, 3).

Tyoryhman yhdeksi tehtavaksi on asetettu pelastustoimen valistuksen ja neuvonnan kasitteelli-
nen yhdenmukaistaminen. Toimintasuunnitelmassaan 2010 - 2011 tyéryhmé& méaarittelee turval-
lisuusneuvonnan muun muassa paivystavan palotarkastajan puhelinpaivystykseksi, Internet-
sivujen kautta tapahtuvaksi asiakasneuvonnaksi tai palotarkastuksilla annettaviksi ohjeiksi. Myds
esimerkiksi poistumisharjoitusten seuranta ja valvonta ilman aktiivista koulutuksellista osuutta
on tyéryhmén mukaan turvallisuusneuvontaa. (Turvallisuusviestintid tyéryhman toimintasuunni-
telma 2010 - 2011, 5)

Lisdksi tydryhma madrittelee jokaisen ammattilaisen yksityiseldméasséan antamien neuvojen tur-
vallisuusneuvonnaksi ja neuvonta on maaritelméllisesti yksilollistd, asiakaslahtdista, satunnaista
ja lyhytaikaista (Turvallisuusviestintad tydéryhméan toimintasuunnitelma 2010 - 2011, 5). Tassi
selvityksessé yksityishenkiléné tapahtuva neuvonta jatetdén tarkastelun ulkopuolelle, koska sen
luotettava mittaaminen olisi epédtarkoituksenmukaisen tydlasté. Tarkastustoimintaa tarkastellaan
tassa hankkeessa valistuksesta ja neuvonnasta erilldan, mutta sikali kun péivystavén palotarkas-
tajan neuvontaan kayttama tybaika on eriteltévissd, se tulisi lukea valistukseksi ja neuvonnaksi
valvonnan sijaan, kuten tyéryhma esittéa.

Internet-sivut ovat siséll6llisesti voimakkaasti valistuksellisia, ja toimivat tiedonvilitykseen (Ete-
|a-Savon pelastuslaitos; Kainuun pelastuslaitos). Niihin kéytetyt resurssit voidaan laskea sellai-
senaan valistukseen ja neuvontaan ilman, ettd siitd aiheutuisi suurta virhettd. Toisaalta jos re-
surssit luetaan hyvéksi valistuksessa ja neuvonnassa, se kannustaa verkko- ja sosiaalisten me-
dioiden kayttéon, mika osaltaan kehittad pelastustoimen valistusta ja neuvontaa.

Turvallisuuskoulutuksella tyéryhma tarkoittaa suunnitelmallista ja tavoitteellista koulutusta, jota
on muun muassa turvallisuusluennot, turvallisuuskavelyt, alkusammutuskoulutus ja pelastuslai-
toksen jdrjestima poistumisharjoittelu (Turvallisuusviestintd tyéryhmén toimintasuunnitelma
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2010 - 2011). Tamén selvityksen kannalta turvallisuuskoulutuksen tarkastelu on erityisen mie-
lek&std ja muodostaa taman selvityksen keskeisimman tarkastelukohteen.

Ohje alueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen siséllésta ja rakenteesta (2008, 1) viittaa
pelastustoimen valistus- ja neuvontatyén strategiaan (2005) ohjeena, jota noudattamalla alu-
eellisten pelastuslaitosten tulee suunnitella omaa valistusty6taén. Valistus- ja neuvontatytn
strategiassa (2005) médritelliin pelastustoimen valistus- ja neuvontatydn visio, missio ja stra-
tegia, joista muodostuu kuva pelastustoimen valistuksen ja neuvonnan tavoitteista ja tahtotilas-
ta. Valistus- ja neuvontatyon siséltéa ja keinoja on kasitelty kattavimmin Pelastuslaitoksen valis-
tustyén suunnittelu -julkaisussa (2003).

Pelastuslaitoksen valistustydn suunnittelu -julkaisussa on jaoteltu, ettd turvallisuus muodostuu
"ihmisten asenteista, arvostuksista, tiedoista, taidoista ja tahdosta” (Autere et al. 2003). Toi-
saalta brittildista rakennustyon turvallisuutta tutkineessa artikkelissa turvallisuuskayttaytyminen
on jaettu (1) tietoon, kuinka tyéskennelld turvallisesti, (2) turvallisen tydskentelyn mahdollistaviin
tyovalineisiin ja (3) motivaatioon tyéskennell turvallisesti (Marsh et al. 1995). Tavaresin (2009)
tutkimuksessa Brasilian paloturvallisuuskulttuuri muodostuu siitd, kuinka paloturvallisuusriskit
koetaan yhteiskunnassa, mikd puolestaan riippuu tulipalovaaroihin liittyvastad opetuksesta ja
koulutuksesta.

Tassa selvityksessd turvallisuusviestinndn paamadran maarittely tukeutuu Pelastuslaitoksen
valistustyon suunnittelu -julkaisuun. Turvallisuusviestinnan kannalta on tarkedad ymmartas, ettei-
vat kaikki ihmiset ole samaa yhtendistd ryhmaa, jolle voitaisiin tarjota samanlaista valistusta,
neuvontaa ja koulutusta. Téssa selvityksessa valistuksen ja neuvonnan vaikuttavuuden arviointia
ja mittaamista lahestytddn markkinoinnin tutkimukseen liittyvien viitekehysten kautta kayttden
piiasiallisena lihteend Kotlerin (2002) Marketing Management -kirjaa. Toisaalta ihmisryhmien
vélisid eroja on selvitetty organisaatiokulttuurin tutkimuksen avulla.

Ihmisten asenteiden, luonteenpiirteiden ja kaytdksen vélisten yhteyksien syvempaa ymmarta-
misté varten tyossd on perehdytty psykologian ja sosiaalipsykologian aihetta kéasittelevaan kir-
jallisuuteen. Erityisesti Ajzenin (2005) Attitudes, Personality and Behavior -kirjaa referoidaan
tassa selvityksessa paljon. Laatukustannusajattelua sivutaan tydssi, ja sen tarkoitus on auttaa
ymmartdmaan onnettomuuksien ehkaisyn vaikutusta véhentyneisiin onnettomuusvahinkoihin ja
vahentyvadn pelastustoiminnan tarpeeseen.

1.2. Tavoitteet

Tyo on osa "Tilastollisen paloturvallisuusseurannan kehittdminen” -hanketta, jonka ensimmai-
sessa vaiheessa luotua tasapainotettua tuloskorttia on hankkeen toisessa vaiheessa tdydennet-
ty erityisesti onnettomuuksien ehkéisyn seka tutkimuksen ja kehittdmisen mittarein. Tamé selvi-
tys keskittyy turvallisuusviestintdan, joka on osa pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyty6ta.
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Selvityksen tarkoituksena on edelld tehdyn rajauksen mukaisesti pelastustoimen turvallisuus-
viestinnan mitattavuuden kehittdminen. Selvityksessa etsitéddn alan ulkopuolisesta tutkimukses-
ta periaatteita turvallisuusviestintddn, ja esitetddn tulosten perusteella kehittdmisideoita sen
jarjestédmiseen.

Selvityksessa esitetddn tunnuslukuja pelastustoimen turvallisuusviestinndn seuraamiseksi stra-
tegisen johtamisen tarpeisiin. Toiminnan seurannan ja kehittdmisen tarpeisiin nykyisin kerattavéat
tiedot ja tyokalut ovat liian suppeita, mutta tassa selvityksessa esitetdan, mihin nykyisia tietoja
voidaan kayttda ja mité tietoja pelastustoimen tulisi ryhtya kerddmaéan toimintansa seuraamisek-
si.
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2. Liiketaloudelliset konseptit pelastustoimen turvallisuusviestinndssa

2.1, Markkinasegmentointi ja nichet

Perinteinen markkinointi perustuu yksildiméttémalle markkinaviestinnélle, jolla saavutetaan suu-
resta volyymista syntyvia etuja. Samaa on mahdollista soveltaa turvallisuusvalistuksessa. Yksik-
kokohtaiset kustannukset ovat mahdollisimman pienet, koska esimerkiksi turvallisuusviestinnén
materiaalin tuottamiskustannukset kohdentuvat monelle valistettavalle. Jarjestettavissa tilai-
suuksissa myds puhujakustannukset ovat samat kuuntelijakunnan koosta rippumatta. Haittana
on se, ettd kun turvallisuusviestinnén sisallét on suunniteltu sopiviksi kaikille, ne eivit vastaa
tdaydellisesti kenenkéén tarpeisiin. (Kotler 2002, 278 - 305)

Toisenlainen lahestymistapa, jota esitellddn tarkemmin, on markkinasegmentointi. Segmentilla
eli kohderyhmalla tarkoitetaan ihmisjoukkoa, jonka turvallisuusvalistustarpeet ovat samankaltai-
set ja nédin ollen my&s joukolle kohdennettu tehokas turvallisuusviestintd on samanlaista. On
itsestddn selvad mutta tarkedd huomata, etta valistuksen ja neuvonnan segmentit ovat jo ole-
massa, niitd ei pida keksia vaan tunnistaa. (Kotler 2002)

Segmentoinnin etuna turvallisuusviestintd voi olla sisélloltaan ja jakelukanaviltaan kohdenne-
tumpaa ja tehokkaampaa. Viestinndn maaraa ja intensiteettia voidaan myds saadella sen mu-
kaan, minké verran kukin kohderyhmai sit4 tarvitsee. (Kotler 2002) Tulitybkortti on hyva esimerk-
ki sellaisesta koulutuksesta, joka kohdennetaan nimenomaan tiettyyn riskiryhmaan ja tulokset
ovat olleet rohkaisevia. Segmentointi mahdollistaa myds tyénjaon eri toimijoiden valilla, kun ku-
kin taho voi ottaa vastattavakseen sen kohderyhmén, jonka valistamiseen heidan asiantuntija-
osaaminen parhaiten soveltuu ja johon heilla on jo valmiiksi hyvét yhteydet.

Markkinasegmentti on osittain keinotekoinen tapa jdsennelld maailmaa, koska ei ole olemassa
kovin suuria ihmisjoukkoja, jotka olisivat keskenaén taysin homogeenisia. Joustavissa markkina-
tarjoomissa tuotteen peruselementit ovat kaikille segmentin jasenille samat ja palveluhyddyk-
keen lisdosat ovat jasen- tai ryhmékohtaisesti valittavia. (Kotler 2002) Pelastustoimessa tdma
voisi tarkoittaa esimerkiksi turvallisuusviestinnan ja valvontatoiminnan temaattista modulointia,
jota valvontatoiminnassa on jo kehitettykin (Lucenius 2009).

Kotler (2002) jakaa segmentit edelleen nicheihin (suom. "markkinarako”). Segmentti on itses-
saan vield niin laaja ryhmé4, ettd sen palvelukysyntdd ei voida yhdelld tarjoomalla tdysin tyydyt-
tad. Nichelle on sen sijaan jo mahdollista tarjota esimerkiksi samaa turvallisuusviestintétilaisuut-
ta, koska niche on riittdvdn homogeeninen ryhma.

Kotlerin (2002) kayttamien esimerkkien perusteella niche-markkinoinnin edut ovat suurimmat
nimenomaan kilpailutoiminnassa. Pelastustoimen turvallisuusviestinta ei kuitenkaan ole samalla
tavalla liiketaloudellista kilpailua kuin Kotlerin (2002) esimerkeissd. Honkala (2004, 8) muistut-
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taa, ettéd pelastustoimi kilpailee osaltaan julkisesta huomiosta muun turvallisuusalan viestinnan
kanssa. Voisi myOs ajatella, ettd koska pelastustoimessa on monta eri palveluntarjoajaa, niin
naiden toimijoiden tehtdvien vilinen koordinointi vastaisi Kotlerin (2002) tarkoittamaa kilpailua.

Toinen markkinoinnissa runsaasti kaytetty kdsite on markkinoiden luominen (Kotler 2002). Pe-
lastustoimen alalla ei ole samalla tavoin tarkoitus luoda kysyntda omalle osaamiselle, koska se
ei noudata liiketaloudellista toimintalogiikkaa kuten yritykset. Suomalaisen yhteiskunnan turvalli-
suuden kehittdmiseksi pelastustoimi voisi periaatteessa myydd omaa osaamistaan haluaville
toimijoille esimerkiksi alan yritysten ja yhdistysten kautta. Rooli viranomaisena hankaloittaa pe-
lastuslaitosten mahdollisuutta ryhtya kaupallisten palveluiden tarjoajaksi. Yhteiskunnan perus-
palveluiden kaupallistamiseen liittyy my&s huomattava méara poliittisia kysymyksié.

Blattberg ja Deighton (1991) arvioivat, ettd ne nichet, joita ei voida tilla hetkelld palvella niiden
pienuuden vuoksi, muuttuvat kaupallisesti kannattaviksi markkinoinnin tehokkuuden parantues-
sa. Teknologinen kehitys ja esimerkiksi uusmediat auttavat kehittdamé&an markkinoinnin tehok-
kuutta psykograafisen profiloinnin ohella. Pelastustoimessa on téssé suhteessa paljon kehitta-
mispotentiaalia.

Toiminnan rajojen ei tarvitse ulottua pelastustoimessakaan kansallisiin rajoihin vaan mikali joku
toimija kohtaa jonkun nichen tarpeet ylivertaisella tavalla, palveluntarjoaja voisi periaatteessa
tarjota omia palveluitaan ostopalveluna myds muihin maihin. Kulttuurikontekstin ja erilaisten
turvallisuustarpeiden vuoksi ajatus ei ole kuitenkaan téysin ongelmaton. Palveluiden lokalisointi
ei tosin ole mitenk@an uusi ajatus, ja toisaalta kulttuurierot esimerkiksi Euroopan maiden vélilla
ovat suhteellisen pienia. Aéritapaus markkinoiden hajauttamisesta on "yhden henkilén segmen-
tit", "yksiloraataloity markkinointi” ja "one-to-one-markkinointi”, joihin pelastustoimen resurssit
eivdt ainakaan nykyisilla tyoskentelytavoilla riitd. (Kotler 2002) Palotarkastus- ja nuohouspalve-
luita voisi kehittda haluttaessa myds yksildidympéaan suuntaan.

Massaraataloinnissa pyritddn yhdistdmaan massatuotannon kustannusséastot ja yksilotuotan-
non asiakaslahtdisyys. Massarédatéldinnin edellytyksida on esimerkiksi modulointi, joka turvalli-
suusviestinndssa voisi tarkoittaa vapaasti mukautettavaa valistuspakettia kunkin henkildn tar-
peiden mukaiseksi. Internet voisi mahdollistaa turvallisuusviestinndssa imuohjauksen, jonka
avulla tarjonta voidaan mukauttaa méaéréllisesti ja laadullisesti kysynnian mukaan (Choiceboard).
(Kotler 2002)

Customerisation on konsepti, jolle ei ole vakiintunutta suomenkielista termid. Siind asiakas on
tuotteen tai tuotepaketin suunnittelija ja palveluntarjoajan tehtavané on tarjota asiakkaalle suun-
nittelualusta ja "vuokrata” asiakkaalle tarvittavat keinot ja valineet tuotteensa suunnitteluun.
Customerisation on segmentointia raskaampi tapa raatéldida tuote, mutta siten voidaan kerata
hyvin tietoa pelastustoimen asiakkaiden turvallisuusviestintatarpeesta ja asiakkaan tarpeet tule-
vat varmemmin tyydytetyiksi. (Kotler 2002)
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2.2. Segmentoinnin periaatteelliset mallit ja tyokalut

Segmenttien jakaantumiseen on kolme periaatteellista mallia: keskittyneet markkinat, hajautu-
neet markkinat ja klusteroituneet markkinat. Keskittyneilla markkinoilla kaikki asiakkaat ovat
mieltymyksilta4n riittivan samankaltaisia (kuva 1), hajautuneilla markkinoilla ei muodostu yht4n
ryhmad, jolle valistusta ja neuvontaa voitaisiin tarjota yhteisesti (kuva 2) ja klusteroituneilla
markkinoilla on useita toisiinsa ndhden erilaisia ryhmis, jotka ovat sisédisesti samankaltaisia (kuva
3). Markkinoinnilliset lahestymistavat riippuvat paljon siitd, kuinka asiakasryhmét ovat segmen-
toituneet.

Keskittyneet markkinat
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Kuva 1. Keskittyneet markkinat
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Kuva 2. Hajautuneet markkinat
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Klusteroituneet markkinat
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Kuva 3. Klusteroituneet markkinat

Segmentointi voi nopeasti ajateltuna rajoittua eri sosio-demografisten ihmisryhmien tunnistami-
seen (esimerkiksi tulotason, idn, koulutustason tai sukupuolen mukaista ryhmittelyd), mutta
segmentoinnin tulee perustua ennen kaikkea asiakkaiden tarpeisiin.

Y14 olevissa kuvissa asiakassegmentit on muodostettu kayttden maarittavina tekijoina tiedollisia
ja taidollisia tarpeita. Kuvien ongelmana on my0s se, ettd ne pelkistavat tiedolliset ja taidolliset
tarpeet lineaariselle asteikolle, jolloin eri turvallisuusviestinnéan sisallot kuten vdestonsuojelu ja
kemikaaliturvallisuus pitéisi asettaa kesken&ddn hierarkkiseen jarjestykseen. Muita maarittavia
tekijoita voisivat olla esimerkiksi asteikot "lahiopetus <-> mediavalistus”, "arkiset onnettomuu-
det <-> poikkeusoloihin varautuminen” tai "kdytannonlaheisyys ja kansanomaisuus <-> teo-

reettisuus ja akateemisuus”.

Customerisation ja sen hyédyt perustuvat paljolti siihen, ettd saavutetaan kilpailuetua mahdolli-
simman hyvilla markkinatarjoomalla (Kotler 2002). Se, kuinka pelastustoimi hyétyy siité, ettéd se
pystyy vastaamaan asiakastarpeisiin paremmin, ja saavuttaa customerisationin avulla asia-
kasuskollisuutta, on hankalampi kysymys, koska se ei kilpaile kenenkdan kanssa, eivdtka asiak-
kaat usein maksa palveluista, joten toiminnan tason parantaminen ei téysin rahoita itse itseédan.
Esimerkiksi tulityokursseilla ja monista yrityksille suunnatuista koulutustilaisuuksista laskutetaan
kohderyhmaa niin, ettd turvallisuusviestintd on vahintaan kustannusneutraalia.

Jotta tunnistettu segmentti olisi tarkoituksenmukainen, sen tulisi tayttda seuraavat kriteerit:

e Mitattavuus: Ihmisten maara, ominaispiirteet ja turvallisuusviestinnasta saatavat edut ovat
mitattavissa
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¢ Riittdvyys: Asiakaskohderyhmit / -segmentit ovat riittdvan suuria ja kannattavia, etta niille on
tarkoituksenmukaista tarjota turvallisuusviestintad. Segmentin/ nichen tulisi olla suurin mah-
dollinen ihmisjoukko, jolle voidaan tarjota samanlaista viestintaa.

e Tavoitettavuus: Asiakaskohderyhma on helposti saavutettavissa ja palveltavissa. Turvalli-
suuskasvatusta tarjotaan koululaisille osittain myds siitd syysta, ettd se on instituutio, jolla
tavoitetaan kaytannossa koko ikdluokka. Tausta-ajatuksena lienee myds se, ettd turvalli-
suusasenteet ja -kdyttaytyminen opitaan nuorena, mutta tilastojen nékdkulmasta kouluikai-
set eivat ole paloturvallisuuden riskiryhm&a, minkd tulisi maéritelld turvallisuusviestinnan
kohderyhmén houkuttelevuutta (taulukko 1).

e FErotettavuus: Segmenttien eli kohderyhmien tulee erota toisistaan turvallisuusviestinnan
kannalta. Jos esimerkiksi avioituneet ja naimattomat eivat eroa turvallisuustarpeiltaan, niista
ei synny eri segmentteja.

e Toimivuus: Segmentin houkuttelemiseksi ja palvelemiseksi on luotavissa tehokkaita turvalli-
suusviestinnin konsepteja. (Kotler 2002)

Monet tahot muodostavat segmenttejad tunnistamalla ja luokittelemalla asiakkaiden ominaispiir-
teitd. Ominaispiirteet voivat olla maantieteellisid, demografisia, psykograafisia tai kayttaytymi-
seen liittyvid. N&ita luokitteluja voidaan sitten kayttdd esimerkiksi ihmisten suhtautumista tutki-
malla. (Kotler 2002)

Kotler (2000) mainitsee demograafisista tekijdista idn, perheen koon, eliménvaiheen, sukupuo-
len, tulotason, ammatin, koulutuksen, uskonnon, etnisyyden, sukupolven, kansallisuuden ja so-
siaaliluokan. Demograafiset tekijat ovat hyvin suosittuja segmentoinnin vélineitd, koska ne usein
tosiasiallisesti luonnehtivat ihmisten (kulutus)kadyttaytymistd mutta myds siksi, ettd ko. tekijoistd
on saatavissa helposti tietoa.

Asiakasryhmid voidaan muodostaa myds sen mukaan, kuinka asiakkaat suhtautuvat liséetuihin,
milla tavoin asiakkaat kayttavat tuotetta tai miten asiakkaat saadaan kiinnostumaan turvallisuus-
viestinnastd (Kotler 2002). Se, miten asiakkaat kayttavét tuotetta, viittaa esimerkiksi siihen, ha-
luavatko asiakkaat tiedollista vai taidollista valistusta (kuvat 1, 2 ja 3).

Edella mainitut edut voivat tarkoittaa tulitydkortin suomaa mahdollisuutta tyoskennella tietyissa
tehtévissd, mahdollisuutta kehittda itsedén ja tavata muita ihmisia tai véhennyksia vakuutusmak-
suissa ja muita taloudellisia etuja. Lapsiin voisi tepsid myds kunniamaininnat ja palokunnan an-
tamat tunnustukset.

Ne ihmisryhmat, joilla tilastojen perusteella vaikuttavat olevan suurin paloturvallisuusriski, eivat
kuitenkaan vilttdmattéa ole houkuteltavissa eduilla. Jokisen ja Saariston (2006, 102) suomalai-
sen yhteiskunnan rakenteellisesta muutoksesta kertovassa kirjassa kerrotaan 1980-luvulla al-
kaneesta ilmidsté, jossa sosiaaliset ongelmat kasaantuvat enenevissd maérin samoille henkil6il-
le. Tama koskee niin tyottomyytta ja koyhyyttd kuin péihde- ja terveydellisida ongelmia. Suoma-
laisessa kulttuurissa tyéttémyys stigmatisoi tydttomaksi jaanytta henkilda voimakkaasti (Jokinen
& Saaristo 2006, 183). Tam4 voi olla osaltaan myds syyné ongelmien kasaantumiseen.
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Brandayksessa on pelastustoimessa kyse siité, kuinka turvallisuusviestintd "myydaan” eri ihmis-
ryhmille. Esimerkiksi asukkaille koulutusta voisi markkinoida huolettomuudella ja turvallisuuden-
tunteella, yritysten paattajille tapaturmakustannussadstét voivat osoittautua oikeaksi Iahestymis-
tavaksi ja ikdihmisille omanarvon ja itsendisyyden tunteella seké yhteiskunnallisella osallisuudel-
la.

Maantieteellinen segmentointi tarkoittaa ihmisten jakamista maantieteellisiin yksikdihin kuten
maanosiin, maihin, l&aneihin, pelastustoimen alueisiin, seutukuntiin, kuntiin, kyliin, kaupungin-
osiin ja kortteleihin. Valistusta, neuvontaa ja koulutusta voidaan tarjota yhdella tai muutamalla
alueella tai jos valistusta tarjotaan kaikilla alueilla, sitéd voidaan lokalisoida eli sovittaa paikallisiin
tarpeisiin. On esimerkiksi turha tarjota neuvoja tahallisten tulipalojen torjuntaan semmoisilla
alueilla, joilla tahallisia tulipaloja sattuu asukaslukuun suhteutettuna hyvin vahan. Myds alan si-
salla viestid pitda lokalisoida, koska turvallisuustarpeet ovat haja-asutusalueilla hyvin erilaiset
paakaupunkiseutuun verrattuna.

Pelastuslaitosten maantieteellisten vastuualueiden myoté on luontevaa, ettd kukin alueellinen
pelastuslaitos tarjoaa turvallisuusviestintdd omalla alueellaan. Jos jollain pelastustoimen alueella
on kuitenkin erityistd osaamista, jota muilta alueilta ei 16ydy, on jarkevaa, ettd kyseinen laitos
tarjoaa turvallisuusviestintad kyseisesta aiheesta myds alueensa ulkopuolella. Téallaisia erityis-
osaamisen osa-alueita voisivat olla esimerkiksi meri- ja muu vesipelastus, vaarallisten aineiden
(suur)onnettomuudet, 6ljyvahingot, hiihtohissionnettomuudet ja raideliikenteen onnettomuudet.

Taulukko 1. Segmentoinnin vaiheet (Best, R. J. 2000, Kotlerin 2002 mukaan)

1. Tarveperusteinen jaotte- | Turvallisuusviestinnan asiakkaiden jakaminen segmenttei-
lu/ segmentointi hin sen mukaan, mitkd heidan turvallisuustarpeensa ovat.

2. Segmenttien tunnistus | Segmenttien ominaispiirteiden tunnistaminen (esim. de-
mografia, eldméntapa ja -katsomus seka turvallisuuskayt-
tdytyminen ja -asenteet)

3. Segmentin houkuttele- | Segmentin houkuttelevuus riippuu esimerkiksi siitéd, kuin-
vuus ka hyodylliseksi segmentille tarjottava turvallisuusviestinta

koetaan onnettomuuksien ehkaisyn kannalta ja kuinka

helposti segmentti on tavoitettavissa/valistettavissa.

4. Segmentin kannattavuus | Houkuttelevuuden laadullinen arviointi kiteytetaéan kannat-
tavuuden maaréllisiksi arvioiksi. Periaatteessa kannatta-
vuuden arviointi voi antaa tietoa siitd, mille ihmisryhmalle
tarjottu valistus tarjoaa parhaan tuotos/panos-suhteen
onnettomuuksien ehkaisya ajatellen.

5. Positiointi Eri vastuuryhmille / -henkiléille pitdd maéritelld oma asia-
kaskohderyhmé.

6. Segmentoinnin ja posi- | Testataan "storyboard”-menetelmalld, ovatko tunnistetut
tiointistrategian testaus | segmentit oikeasti tarveperusteisia ja onko segmentin
houkuttelevuus ja kannattavuus madaritelty oikein.

7. Marketing Mix -strategia | Positiointistrategian tulee sisaltdaad 4 P:ta: Product, price,
promotion, and place.
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Eri segmentit pitdd tunnistaa systemaattisella ja luotettavaksi osoittautuneella tavalla. Tallainen
tapa voisi olla kyselytutkimus yhdistettynd tarvekartoitukseen. Esimerkiksi toiminnan suunnitte-
lusta ja johtamisesta vastaaville henkilGille tulisi tarjota tiedollista koulutusta ja operatiivisille
toimijoille (ml. asukkaat) taidollinen koulutus voisi osoittautua hyédyllisemmaksi. Se, milla akse-
leilla turvallisuusviestintad tulisi jaotella, ei valttdmatta ole tiedollinen-taidollinen-jaottelu, mutta
ko. jaottelua on kadytetty tdssé muistiossa ajatuksen esittelyyn.

Ik& on kaiken kaikkiaan huono jaotteluperuste. On 70-vuotiaita, jotka ovat palveluasumisen pii-
rissd, ja on 70-vuotiaita, jotka haluavat pysyd mukana tyéeldméssa. 25-vuotiaat voivat olla per-
heellisia ja vakiintuneita tai vastavuoroisesti vield harkitsemassa opiskelualaa ja opettelemassa
aikuisuutta.

Kohderyhmien tunnistamisen ja valitsemisen jdlkeen on tarpeen maaritelld niille sopivimmat tur-
vallisuusviestinnan keinot (ks. taulukon 1 vaihe 7). Erilaisia markkinointikanavia, joita pelastus-
toimi voisi kayttaa, on lueteltu litteessa 1.

Kotler (2002, 291) jakaa yhdysvaltalaiset sukupolviin. Tiettyd sukupolvea yhdistédé kollektiivi-
sesti koetut maailmantapahtumat ja jossain méaarin yhteisesti omaksutut arvot. Sukupolvien
merkitys markkinoinnille ja segmentoinnille ei ole merkitykseton. Suomalaisia sukupolvia ovat
erdan madritelmén mukaan seuraavat:

e s.-1940: sodan, sddnndstelyn ja sotakorvausten rasittaman talouden kokemukset, toi-
saalta selviytyminen sodasta itsendisena valtiona, sotakorvausten nopea takaisinmaksu
ja vuoden 1952 olympialaiset (Jokinen & Saaristo 2006, 180)

e s. 1941-1955: nk. suuret ikdluokat, elanyt nuoruutensa poliittisella 1960-luvulla, 1960-
1970-lukujen valtaisa rakennemuutos, johon kuului kaupungistuminen, 1&hidistyminen ja
jalkiteollistuminen, hyvinvointivaltion rakentaminen, asuntosdéstédminen ja lasten péiva-
hoito-ongelmat, Neuvostoliiton vaikutusvalta ja suomettuminen, Kylma sota ja ydinsodan
uhka, maailmantapahtumat tulivat viestimilla olohuoneisiin, Kekkonen, julkisen talouden
laajentuminen, naisten ty&ssdkdynnin yleistyminen, koulutustason nousu, vapaa-ajan
kdyton ja harrastusten markkinavalineistyminen, ala- ja nuorisokulttuurien synty, televisi-
ot, autot ja kodinkoneet (Jokinen & Saaristo 2006, 181)

* s. 1956-1979: Musiikkityylien méaarittdmien alakulttuurien aika, ympaéristélikkeen synty,
1990-luvun lama ja siitd seurannut korkea, hitaasti laskenut tyottémyys, keskiluokkais-
tuminen ja toimihenkil6- ja palvelutyén vallitsevan aseman vakiintuminen, korkeakoulu-
tuksen yleistyminen, ammattitaidottoman tyévoiman kysynndn vdheneminen, tietokonei-
den yleistyminen, yritysten vélisen kilpailun ja kaupankdynnin kansainvalistyminen, sosi-
aalisten ongelmien kasaantuminen tietylle pienelle kansanryhmalle, tyétahdin kiristymi-
nen ja sen aiheuttama henkisen jaksamisen heikkeneminen, joka kohdistuu ennen kaik-
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kea naisvaltaisille aloille, ihmisten siirtyminen yhteiskuntaluokasta toiseen, yksinapainen
maailmanpolitikka (Yhdysvallat)

e s. 1980- : individualismi ja yksilokohtaisen suoriutumisen korostuminen, Internet, langa-
ton viestintd, globalisaatio, ymparistétietoisuuden valtavirtaistuminen, teollisuuden taan-
tuminen, patkatyollistyminen, ikdrakenteen ja huoltosuhteen muutos, uusmediat ja kayt-
tajat sisdllontuottajina, elaménkaaren pirstaloituminen, moninapainen maailmanpolitiikka
(Yhdysvallat, EU, Kiina, Intia...). (mukailtu lahteestd Jakku 2007; Jokinen & Saaristo
2006)

Jokinen ja Saaristo (2006, 187 - 189) huomauttavat kuitenkin, ettd suurten ikéluokkien jalkeen
suomalainen kulttuuri pirstaloitui eikd sen jdlkeen syntyneistd ihmisistd voida puhua samalla
tavalla sukupolvina. "Eldmé&ntapojen kirjo on aina vain lisdéntynyt, ja elaméntapojen refleksiivi-
syydestéd ja muovailtavuudesta on tullut arkea”. Kirjassa huomautetaan myds, ettei sukupolvi
valttamattd maarittele henkil6d niin voimakkaasti, ettd sukupolven kayttd henkil6d kuvaavana
ominaisuutena olisi tarkoituksenmukaista.

Elamantavat Kotler (2002) karrikoi kahteen luokkaan: aika- tai rahaorientoituneisuus. Aikaorien-
toituneisuus tarkoittaa sellaisia ihmisi&, joilla on vahan vapaa-aikaa mutta riittévésti rahaa. Tur-
vallisuusviestinnén kannalta aikaorientoituneita ihmisia voi olla vaikea saada kayttdméaan aikaa
valistukseen, mutta heille voi olla helpompi markkinoida paloturvallisuutta parantavia teknisia
ratkaisuja, koska raha ei ole niin tarkeda. Rahaorientoituneilla ihmisilla puolestaan voi olla kay-
tettdvissddn vapaa-aikaa turvallisuusviestintddn, mutta yleensé rahaa on hyvin vahan mihinkaan
"ylimadraiseen”.

Segmentointia tehddan luonteeseen, perusarvoihin, tilanteisiin, tuote-palvelu-arvostuksiin, kéyt-
tajatyyppiin, kaytén maaraan, asiakasuskollisuuteen, suhtautumiseen ja hankkimisvalmiuteen
perustuen. Asiakkaiden suhtautumista tuotteeseen arvioidaan viisiportaisella asteikolla: inno-
kas, positiivinen, vilinpitdmiton, negatiivinen, vihamielinen. (Kotler 2002) Turvallisuusviestin-
nassa voisi esimerkiksi pyrkid vetoamaan perusarvoihin, jotta ihmiset motivoituisivat osallistu-
maan. Perheellisille ihmisille perhe voi olla tarkea arvo, naimattomille kaupunkilaisille puolestaan
varautumisen tuoma huolettomuus ja yksinasuville ikdihmisille turvallisuudentunne. lhmisia voi-
daan myds jakaa kohderyhmiin sen mukaan, millaisia tilanteita varten he tarvitsevat paloturvalli-
suuteen liittyvaa turvallisuusviestintaa.

Ihmiset voidaan jakaa sen mukaan, kuinka valmiita he ovat tuotteen hankkimiseen eli tdssa ta-
pauksessa osallistumaan turvallisuusviestintatilaisuuksiin. Hankkimisvalmiuden ensimmaisessa
vaiheessa asiakkaat ovat tietdméattémia tuotteesta. Toisessa vaiheessa asiakkaat ovat tietoisia
ainoastaan tuotteen olemassaolosta, kolmannessa vaiheessa he tietdvéat, mista tuotteessa on
kyse ja neljannessé vaiheessa he ovat kiinnostuneita tuotteesta. Viidennessa vaiheessa he ha-
luavat tuotetta ja kuudennessa vaiheessa he aikovat hankkia sen. Kyseessé on AIDA-malli, jos-
sa kirjaimet tarkoittavat markkinoinnin eri vaiheita. N&ita vaiheita ovat huomion ja tunnettuuden
lisiaminen (awareness), asiakkaiden kiinnostuksen herittdminen (interest), asiakkaiden tuotetta
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kohtaan tunteman halun synnyttdminen (desire), joka lopulta johtaa tuotteen hankintaan (action)
(Armstrong 2006, 46; O’Shaughnessy 1992, 8).

Riippuen siitd, kuinka hyvin asiakas tuntee pelastustoimen turvallisuusviestinndn "tuotteet” eli
missé edella mainituista vaiheista asiakas on, voidaan asiakkaille kohdentaa oikeita turvallisuus-
viestinnan keinoja. Valistus- ja neuvontatydn strategiassa (2005, 3) turvallisuusviestinndn maa-
rallisiin tavoitteisiin kuuluu, ettd 20 % véestdsta tavoitetaan tiedotusvélineiden kautta ja 10 %
henkilékohtaisesti. Jako tiedotusvélineilld tapahtuvan turvallisuusviestinnén ja henkildkohtaisen
turvallisuusviestinnan valilla on hyva ensiaskel tarpeiden vastaamiseen, mutta paljon muitakin
mittareita tarvitaan. Edella mainittujen valistuksen keinojen lisdksi pelastustoimi tarjoaa turvalli-
suuskoulutusta, joka on hyvin intensiivistd onnettomuuksien ehkaisyyn tdhtddvaa toimintaa eika
sitd tule méaarallisissd tavoitteissa rinnastaa muuhun turvallisuusviestintaadn. Vuoden 2010 alus-
ta lahtien valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteissa on ollut luokka "Toteuttamistapa”, mika
helpottaa nédiden asioiden tarkastelemista erillaén.

Jo nykyisessd Pelastuslaitoksen valistustydn suunnittelu -julkaisussa tiedostetaan nédma erot
(Autere et al. 2003). Viron pelastustoimi jaottelee turvallisuusviestinnin kolmijakoisesti. Ensim-
mainen taso on ei-henkilokohtainen informointi, joka tapahtuu mediakampanjoiden ja valistus-
materiaalin avulla. Toinen tason toiminta muodostuu erityiskohderyhmille tarkoitetuista neuvon-
tatilaisuuksista. Kolmannella tasolla koulutetaan keskeisten yhteistybkumppaneiden avainhenki-
|6it4 ja toiminta kohdistuu jopa yksil6ihin. (Murd)

Viron pelastustoimessa tulipalotietoisuutta (awareness) arvioidaan kolmella turvallisuuskulttuu-
rin osa-alueella: tietamys (knowledge), asenne ja kayttaytyminen. Ne tarkat kyselytutkimukseen
perustuvat mittarit, joilla néitéd osa-alueita arvioidaan Viron pelastustoimessa, ovat hyvin saman-
kaltaisia kuin Suomessa tehtdvissi pelastusasenteita kartoittavassa kyselytutkimuksessa (Pe-
lastuasenteet 2008 -kuvat). Tietoa testataan palon etenemisnopeutta, palohilyttimen varoi-
tusddnta ja hatdnumeroa koskevilla kysymyksilld ja asennetta arvioidaan paloturvallisuuden ja
palovaroittimen térkeyteen liittyvilla kysymyksilla. Turvallisuuskayttdytymisen mittareina kéyte-
tadn palovaroittimien ja sammuttimen omistamista, sisatupakointia ja sammuttimen kayton
osaamista. (Murd)

B2B-markkinointia koskevat lainalaisuudet ovat erilaisia kuin yksityisasiakkaille markkinoitaessa.
Turvallisuusviestinndn suurasiakkaat, joiden koulutustarpeisiin voidaan soveltaa B2B-
markkinoinnin logiikkaa, ovat erityisriskikohteet, joiden toimintaan liittyy esimerkiksi suuronnet-
tomuusriskeja. Erityisriskikohteita ovat muun muassa hoitolaitokset, teollisuuden tuotanto- ja
varastorakennukset ja suuret maatilat.

Kun turvallisuusviestinnan eri asiakasryhmat on tunnistettu, pelastuslaitosten tulee huomioida
omat ydinkilpailukykytekijansé valitessaan oman toimintansa kannalta keskeisid asiakasryhmia.
Differentioitumisessa on ilmeisind ja kiistdmattomind etuina parempi asiakkaan tarpeiden koh-
taaminen ja tyytyvdisyys, mikad pelastustoimen turvallisuusviestinnén tarjonnassa tarkoittaa on-
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nettomuuksien ehkaisyn kannalta tuloksellisempaa toimintaa. Differentioitumisessa syntyy kui-
tenkin lahes vaistamattomia lisdkustannuksia, joita ovat:

e Tuotteiden mukauttamisen kustannukset: Kun turvallisuusviestintd mukautetaan yleisén
mukaan, sisdllon tuottamiseen kuluu enemmén tyOaikaa ja ndin ollen siitd aiheutuu
enemman kustannuksia.

e Valmistuskustannukset: Palvelutuotteen osalta tuotteen fyysisen osan valmistuskustan-
nukset ovat melko vahéisid. Pienet CD- ja DVD-erédkoot voivat kuitenkin nostaa yksikko-
kustannuksia jopa merkittavasti.

¢ Hallinnolliset kustannukset: Tuotetiedon hallinta ja markkinointistrategia vaihtelevat tuot-
teittain, mika aiheuttaa lisdkustannuksia.

e Varastokustannukset: Tuotetiedon ja varaston hallinta liséda kustannuksia, ja kun kutakin
tuoteartikkelia on pidettava tietty maéréd varastossa, kasvaa myds sitoutunut pddoma.
Turvallisuusviestinndn nakodkulmasta kustannukset kasvavat 1ahinna esitteiden ja materi-
aalien séilyttamisen myo6ta. Sahkoisissé materiaaleissa kunkin lisioppaan rajakustannus
on kaytdnndssa nolla, mutta jarjestelman perustamiskustannukset voivat olla merkittavat.

e Mainonnan kustannukset: Kukin markkinoitava tuote tarvitsee omaa mainontaansa, vaik-
ka tiettyd synergiaa useiden (erityisesti samalle asiakasryhmaille suunnattujen) turvalli-
suusviestintatuotteiden myoté syntyy.

Palvelutuotteilla on omat markkinointiin liittyvat erityispiirteensa. Palvelua ei esimerkiksi voi va-
rastoida. Palvelu kulutetaan samalla, kun se tuotetaan eikd palvelutuotanto voi olla irrallaan asi-
akkaista.

Tuotteiden elinkaariajattelussa asiakkaat on jaettu eri ryhmiin sen perusteella, missé vaiheessa
tuotteen elinkaarta asiakkaat omaksuvat/ostavat sen. N&itd ryhmid ovat innovaattorit, varhainen
enemmistd, mydhdinen enemmistd ja "vastaanhangoittelijat”. Tdman perinteisen tuote-
elinkaarimallin soveltuvuus ja paikkansapitavyys on kuitenkin kyseenalaistettu viimeaikaisessa
tutkimuksessa. (Suomala et al. 2009)

Liikkkeenjohdollisten tyokalujen avulla ei tdysin ratkaista, kuinka segmentointi tulisi kdytadnnossa
suorittaa. PRONTO:n onnettomuustilastoihin perustuvalla jaottelulla voidaan erottaa ainoastaan
joitain demografisia tekijoitd, kuten ikaluokkia, sukupuoli ja asuinalue (maaseutu vs. kaupungit),
mutta psykograafinen segmentointi ei ole mahdollista. Psykograafinen segmentointi mahdollis-
taisi asiakasryhmien tunnistamisen liséksi sen, millad tavoin valistusta ja neuvontaa eri ryhmille
tulisi tarjota. Jos segmentointi tehdaan kyselytutkimusten pohjalta, ongelmana voi olla se, ettad
ihmiset antavat itsestdan sellaisen kuvan kuin he haluavat antaa, eivatka valttaméatta todenmu-
kaista kuvaa itsestédn silld hetkelld (vrt. Pelastusasenteet-kyselytutkimus palovaroittimien kay-
tosta).

Segmentointiin littyy myos kysymys siitd, mitkd tahot tulisi velvoittaa mukaan segmentointiin.
Turvallisuusalan yksityisilla tuotevalmistajilla ja palveluntarjoajilla voi olla jotain segmentointia jo
valmiina, mutta sekaén ei ole luultavasti viela riittdvad ja tuotettu tieto pitéisi toisaalta ostaa.
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Koska onnettomuuksien ehkdisy on monien viranomaisten yhteinen paamaéaara, segmentointi
tulisi tehda yhteisilla resursseilla. Vakuutuslaitokset voisivat olla my&s yksi yhteistyétaho. Koko-
naisuutta arvioitaessa tulee myds tarkastella sité, kuinka paljon resursseja on jarkevaa kayttaa
hyvdan segmentointiin.

2.3. Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuurin "avainpiirre on se, ettd se on yhteisesti omaksuttu — se viittaa yhteisiin
kasityksiin, merkityksiin ja arvoihin” (Bate 1985, Hopflin 1994 mukaan). Schein (1985) puoles-
taan maarittelee kulttuurin niiksi "perusolettamuksiksi ja uskomuksiksi, jotka organisaation jase-
net jakavat” (Schein 1985, Hopflin 1994 mukaan). Organisaatiokulttuuri voidaan ymmaértaa
laajemmin mink& tahansa ihmisryhman alakulttuuriksi, jolloin néitd kulttuurin mééaritelmia voidaan
kayttad myds pelastustoimen turvallisuusviestinnan sosiaalipsykologisena viitekehyksen3, jotta
ymmarretadn sosiaalisen kontekstin merkitys ihmisten kayttaytymiseen.

Alvesson (2002) on tutkinut organisaatiokulttuuria syvillisesti ja monitahoisesti. Monesti kult-
tuuri pelkistetaédn tarkoittamaan sosiaalisia tapoja, normijarjestelmaa tai epavirallisia kayttayty-
mismalleja. Alvesson (2002) kadyttda kulttuurista maritelmad, jonka mukaan se on koossapitiva
merkityksien, symbolien ja arvojen jarjestelmd, jonka mukaisesti sosiaalinen kanssakdyminen
tapahtuu. Pelastustoimen turvallisuusviestinndn kannalta organisaatio- tai alakulttuurisilla ele-
menteilla on merkitysta oikeiden kohderyhmien ja oikeanlaisten lahestymistapojen valinnassa.

Tasséa selvityksessa ei madritella pelastustoimen turvallisuusviestinndn kannalta olennaisia ala-
kulttuureja ja niiden valistamiseen tarvittavia keinoja. Erilaisten alakulttuurien tunnistamiseen ja
niiden merkityksen ymmartamiseen pelastustoimi voi kerata kyselytietoa turvallisuusviestinnén
kohderyhmiltaan, minka liséksi kartoitus ja toimintastrategian laadinta edellyttdisivat hanketta.

2.4, Laatukustannusajattelua

Se, kuinka paljon lisdresurssit pelastustoimintaan ja onnettomuuksien ehkaisyyn vaikuttavat
onnettomuusvahinkoihin, riippuu muun muassa siitd, kuinka hyvalla tasolla yhteiskunnallinen
turvallisuus on. Onnettomuuksien vahinkokustannuksien sekd onnettomuuksien ehkaisyyn ja
operatiiviseen pelastustoimintaan kaytettyjen resurssien valistd yhteyttd voidaan ymmartaa ku-
vassa 4 kuvatulla tavalla.
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Onnettomuuskustannukset vs. pelastustoimen kustannukset

Kokonaiskustannukset

Kustannus-
optimi

Operatiivisen pelastustoiminnan
kustannukset

\ Onnettomuuskustannukset

Kuva 4. Onnettomuuskustannukset vs. pelastustoimen kustannukset (mukailtu ldhteesta: Laa-
tukustannukset 2008)

Pelastustoimessa virhekustannukset tarkoittavat onnettomuuksien aiheuttamia vahinkoja ja en-
naltaehkaisykustannukset tarkoittavat onnettomuuksien ehkaisytoimenpiteisiin kaytettyja panos-
tuksia. Mittakonevalvontakustannukset ovat analogisia operatiivisen pelastustoiminnan kustan-
nusten kanssa.

Kuvan 4 perusteella on |6ydettévissd kustannusoptimi, jolloin pelastustoiminnan ja onnetto-
muuksien ehkaisytoimenpiteiden lisddmisen aiheuttamat kustannukset ovat suuremmat kuin
niilld saavutettavat sdédstét onnettomuuskustannuksissa. Ajatus on sinénséa oikea, mutta vaikeus
on ensinndkin siing, ettd kyettéisiin luotettavasti arvioimaan onnettomuuksien ehkéisyyn kayte-
tyn kustannusyksikon rajahyoty. Toisaalta se, etta kaikki onnettomuuskustannukset taytyy kay-
tannossa yhteismitallistaa rahaksi, voi olla kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa ja merkit-
tavaa ympéristévahinkoja aiheuttavissa onnettomuuksissa epamielekasta.

Green (2007) on kéyttanyt Feigenbaumin (1961) laatukustannusjaottelua, jonka perusteella
laatukustannukset jakaantuvat virhekustannuksiin (failure costs), ennaltaechkiisykustannuksista
(prevention costs) ja tarkastuskustannuksista (appraisal costs). Virhekustannukset jakaantuvat
edelleen siséisiin ja ulkoisiin virhekustannuksiin. Siséisiin virhekustannuksiin kuuluu muun mu-
assa menetetty tuotanto, menetetyn erén tilalle tuotetuista tuotteista aiheutuneet kustannukset,
virheen selvityksesta aiheutuneet kustannukset ja korjaamiskustannukset. Ulkoisia kustannuksia
ovat puolestaan esimerkiksi tuotteiden hylkdamisesta aiheutuvat kustannukset, tuotevastuu- ja
tuotetakuukustannukset, korvaavan tuotteen toimittamisesta aiheutuvat kustannukset, asiak-
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kaan tulevista tilauksista mahdollisesti menetetyt tulot seka yritys- ja tuoteimagon ja uskotta-
vuuden menetyksista aiheutuneet kustannukset. Yritys- ja tuoteimagon ja uskottavuuden mene-
tyksistd aiheutuneet kustannukset ovat vaikeasti mitattavissa, mutta ne saattavat nousta kaikkia
muita yhteenlaskettuja kustannuksia suuremmiksi (Deming 1986, Greenin 2007 mukaan).

Green (2007) soveltaa edelld mainittuja Feigenbaumin (1961) virhekustannusluokkia korkea-
koulutukseen, mutta Greenin havainnot sopivat erinomaisen hyvin myds pelastustoimen turvalli-
suusviestinndn kehittdmisen ongelmanratkaisun lahtékohdiksi. Viestinnasta aiheutuu turhia kus-
tannuksia esimerkiksi silloin, jos turvallisuusviestintatuotekonseptit on suunniteltu huonosti, ja
kohderyhmadlle tarjotaan turvallisuusviestintdd, jonka sisélloista ei ole kohderyhmalle hyotya.
Turvallisuusviestinta voi lisdksi olla siséllollisesti vaikeasti ymmarrettavaa tai jopa virheellisté.
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3. Sosiaalipsykologiaa

3.1, Kognitiivisia malleja

Pelastustoimen turvallisuusviestinnédn jarjestdmiseen on esitetty edelld malleja markkinoinnin
alueelta. Seuraavassa referoidaan psykologista ja sosiaalipsykologista tutkimusta ja niiden
suomia avauksia ja ajatuksia turvallisuusviestintaan.

Taulukossa 2 on Platonin alun perin esittdmé jaottelu ihmisen kayttdytymisestd (Ajzen 2005).
Kasityksilld tarkoitetaan tdméan tutkimuksen kontekstissa sitd, millaisia kdsityksid ihmisilla on
esimerkiksi riskeistd, asumisen paloturvallisuudesta, pelastustoimesta, pelastustoiminnasta tai
palomiehista.

Suhtautuminen voidaan puolestaan ymmartda kysymyksena siitd, suhtautuvatko ihmiset positii-
visesti vai negatiivisesti pelastustoimeen. Kéyttaytyminen ja ennen kaikkea nonverbaali kayttay-
tyminen tarkoittavat sitad, kuinka henkilo kayttaytyy pelastustointa ja sen edustajia kohtaan. Tur-
vallisuusviestinnén kannalta toivottavaa kdytostd on esimerkiksi pelastustoimen jarjestamiin ti-
laisuuksiin osallistuminen, alkusammutuskaluston hankkiminen, yleinen varovaisuus tulta késitel-
taessa tai Pelastusopiston tai -koulun opiskelijaksi hakeminen.

Kasitykset, suhtautuminen ja kayttdytyminen voivat olla ristiridassa keskendan. Henkild voi esi-
merkiksi pitad paloturvallisuutta tarkednd, suhtautua positiivisesti alkusammutuslaitteiden hank-
kimiseen ja kayttoon, mutta olla silti hankkimatta niita.

Taulukko 2. Reaktiot, joilla arvioidaan asenteita (Ajzen 2005)

Reaktion tyyppi Reaktion luokka
kasitykset (cognition) | suhtautuminen  (af- | kdyttdytyminen (conati-
fect) on)
verbaali ilmauksia kasityksistd | tunteenilmauksia kayttaytymisaikomusten
kohteesta kohdetta kohtaan ilmauksia
nonverbaali hahmottamisreaktioita | psykologisia reaktioi- | avoin kaytds kohdetta
kohteesta ta kohdetta kohtaan | kohtaan

Ajzen (2005) nostaa esiin Heiderin (1944) tasapainoteorian, jonka mukaan ihmisen kisitysten,
suhtautumisen ja kayttaytymisen (taulukko 2) tulee olla yhdenmukaisia ja tasapainossa tai syn-
tyy sisdinen ristiriita. Festinger (1957) pohjaa oman kognitiivisen dissonanssin teoriansa tihan.
Kognitiivinen dissonanssi tarkoittaa sita, kun késitykset, suhtautuminen ja kdytos ovat ristiriidas-
sa, jolloin yleensa joko suhtautumisen ja kasitysten tai kdytoksen on muututtava. Edellisen pe-
rusteella henkild, joka pitda tulen kasittelyyn liittyvid riskejd suurina ja pitda itsedan huolehtivai-
sena ja varovaisena ihmiseng, voi sytyttdd nuotion varaamatta sammutusvettd, jos veden hank-
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kiminen aiheuttaa paljon vaivaa. Mikali tallainen kayttaytyminen on toistuvaa, on todennékdgists,
ettd myos henkilon kasitykset sammutusveden varaamisen tarkeydestd muuttuu, kun nuotion
kdsittelyyn liittyvét kokemuksetkaan eivat anna aihetta kdyttdytymisen muuttamiseen.

Ajzen (2005) nostaa esiin myds tapahtumien kontekstin tdrkeyden. Sama henkild voi toisessa
tilanteessa varata vetta nuotion vierelle ja toisessa tilanteessa ei. N&itd kontekstitekijéité voivat
olla esimerkiksi henkilon arvio senhetkisen sdin aiheuttamasta metsipalovaarasta, henkildn
humalatila, sammutusvesisangon saatavuus, nuotiopalon suuruus tai nuotiopuun pihkaisuus (eli
nuotion ratiseminen). Tilannesidonnaisen turvallisuuskéyttaytymisen tarjoamaan selitykseen on
helppo tukeutua, kun tarkastellaan onnettomuustilastoja tissa ja kotona tai vapaa-ajalla. Tyo-
paikalla kuoli tapaturmaisesti 46 henkil6d vuonna 2006. Tydmatkalla menehtyi 16 ja ammatti-
tautiin kuoli 105 ihmista. Yhteensa néihin tyéperéisiin syihin kuoli 167 henkil6d vuonna 2006.
(Tilastojulkaisun 2008 taulukot) Tapaturmissa kuoli vuonna 2006 tydikaisid ihmisid yhteensi
1 227, joista 1 165 siis kuoli koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa (Tydikiisten yleisimmat kuole-
mansyyt).

Ihmisten kaytksen yhdenmukaisuutta on kasitelty psykologisissa tutkimuksissa ja yleinen lop-
putulos on ollut, etta tietynlainen kaytds joidenkin asioiden suhteen ei millaan tavalla anna olet-
taa henkilén noudattavan samanlaista kidytésti toisessa asiassa (Ajzen 2005; Epstein 1979;
Funder et al. 1983). Kliinisen psykologian opiskelijoilla ja persoonallisuutta opiskelevien henki-
16114 tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, etta kdyttdytymismallit, joiden voisi olettaa olevan keski-
niisessi riippuvuussuhteessa, (my6héstely, poissaolot, tehtdvinantojen palauttamatta jattami-
nen jne.) eivit korreloineet (Epstein 1979). Vastaavasti Yhdysvalloissa on tehty paljon tutki-
musta rasististen asenteiden ja afrikkalaistaustaisiin henkil6ihin kohdistuvan kaytdksen valilla,
mutta yhteytté ei |6ydetty (DeFleur & Westie 1958; Himelstein & Moore 1963, Ajzenin 2005
mukaan: Linn 1965)

LaPieren (1934) tutkimus osoittaa, kuinka erilainen ihmisten suhtautuminen on kuvitteelliseen ja
todelliseen tilanteeseen. 67 hotellista, leiriytymisalueesta ja matkustajakodista sekd 184 ravin-
tolasta ja kahvilasta, joissa LaPiere oli vieraillut kiinalaisten ystaviensa kanssa, kiinalaisten si-
sadnpaasy evattiin vain yhdessa paikassa. Naistd 250 majoitus- ja ravitsemusliikkeestd, jotka
olivat ottaneet kiinalaiset vastaan, 81 ravintolaa ja kahvilaa sekd 47 majoitusliikettd vastasivat
LaPieren kyselyyn ja yli 90 prosenttia niistd ilmoitti, etteivét hyvéaksy kiinalaisia asiakkaikseen.
Vain yksi vastaus oli ehdoton kylla ja loput kertoivat kayttdvansa tapauskohtaista harkintaa.

Suuri ero kyselyvastausten ja todellisen kayttdytymisen valilla selittyy silla, ettd henkildiden on
helppo antaa kyselyssd sosiaalisesti hyvéksyttdva vastaus, joka heijastelee myds heiddn omaa
arvomaailmaansa. Sen sijaan todellisuudessa heidén tulisi ndhda vaivaa paasyn estédmiseksi,
kohdata epamiellyttava sosiaalinen tilanne ja kieltaytya kiinalaisten asiakkaiden tuomasta rahas-
ta periaatteidensa vuoksi.

Naiden psykologisten tutkimusten valossa voidaan metodologisista syista esimerkiksi asettaa
kyseenalaiseksi vaite, jonka mukaan 95 prosenttia suomalaisista omistaa palovaroittimen eten-
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kin, kun onnettomuustilastot eivit tue viitettd (Kokki et al. 2008; PRONTO). Ajzenin (2005,
53) mukaan kyselytutkimusten vastauksien ja kayttdytymisen vilistd ennustettavuutta voidaan
kuitenkin parantaa monin keinoin. Kun henkilét saavat antaa vastauksensa tarkeydelle painoar-
vokertoimen tai jos he saavuttavat kdyttdytymiselld omaa etua, ennustettavuus paranee merkit-
tavasti. Myos aiemmat kokemukset ja kayttdytymistd edeltdva harkinta parantavat merkittavasti
asenteiden ja kayttdytymisen yhdenmukaisuutta.

Se, kuinka térkedksi osaksi omaa mindkuvaansa henkild kokee tietyn ominaisuuden, sitd pa-
remmin kyseinen ominaisuus ennustaa henkilon kayttaytymistd. Myos itsetietoisten ihmisten ja
sellaisten henkildiden, jotka kontrolloivat kayttdytymistadn impulsiivisuuden sijaan, kayttaytymi-
nen on kohtuullisen hyvin ennustettavissa. Tuloksiin tulee suhtautua kuitenkin varauksellisesti,
koska tutkimustulokset ovat olleet vaikeasti toistettavissa (ks. esim. Baumeister & Tice 1988) ja
uusia kdyttaytymista ennustavia tekijoita [6ytyy jatkuvasti lisia. (Ajzen 2005, 58)

Jos tarkkaillaan yksittéisid toimia ja tapahtumia, asenteet ennustavat huonosti kéyttaytymista.
Sen sijaan monista eri tilanteista ja toimista koostuva kokonaiskayttaytymistd mittaava indeksi
korreloi voimakkaasti asenteita mittaavan indeksin kanssa. (Ajzen 2005, 78-79; Bandura et al.
1969) Thurstonen (1931, 262) mukaan henkilét, joilla on "positiivinen asenne jotain kohdetta
kohtaan, voivat kdyttdytyd hyvin eri tavoin, mutta kdyttaytymismalleja silti yhdistda se, ettd ne
molemmat ovat kohdetta kohtaan positiivisia”. Ajzen (2005, 81) tekee pelastustoimen turvalli-
suusviestinndn mittaamisen kannalta tarkedn huomion siité, etta kdyttaytymiskokonaisuutta mit-
taavilla tunnusluvuilla (aggregate measures of behavior) voidaan luoda asenteita kuvaavia maa-
rallisia mittareita. Mittari ei anna yksiselitteistd vastausta siihen, kayttaytyyké henkild jossain
tietyssa tilanteessa tietylld tavalla, mutta silld voidaan kohtuullisen hyvin ennustaa kaiken kaikki-
aan turvallisuuskayttdytymisté ja -asenteita, mika olisi riittdvé pelastustoimen turvallisuusviestin-
nan kohdentamisen ja kehittdmisen tarpeisiin.

Fazion (1990) MODE-malli kiteyttd& hyvin sen, kuinka asenteen voimakkuus vaikuttaa henkilén
kayttaytymiseen. Malli on havainnollistettu kuvassa 5. Motivaatiolla ja kognitiivisella taipumuk-
sella tarkoitetaan sité, kuinka suuri senhetkinen alttius ja yleinen luontainen taipumus henkil6lla
on kasitelld mielessaan tapahtumaan liittyvia tekijoita ja tehda kayttaytymiseensa liittyvia tietoisia
paatoksid. Jos motivaatio ja luontainen taipumus ovat matalia, kdyttdytyminen on spontaania ja
talléin riippuu henkilon tilannetta kohtaan tunteman asenteen voimakkuudesta, vaikuttaako
asenne kayttaytymiseen.
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Kuva 5. MODE-malli (Fazio 1990, Ajzenin 2005 mukaan)

Pelastustoimen turvallisuusviestinnén kannalta malli auttaa ymmartamaan sita, milla tavoin hen-
kiléiden paloturvallisuuskayttaytymiseen voidaan vaikuttaa. Kognitiivista taipumusta tietoiseen
kayttaytymiseen on hyvin vaikea muuttaa, mutta mahdollisuuksia vaikuttaa henkilon motivaati-
oon kayttdytya tietoisella tavalla tai turvallisuusasenteeseen tulisi selvittdéd paloturvallisuuteen
liittyvassa turvallisuusviestinnassa.

Toimintaan liittyvistd riskeistd muistuttaminen oikealla hetkella voisi vaikuttaa henkildiden sen-
hetkiseen motivaatioon toimia tietoisesti paloturvallisesti ja toisaalta pitkalla aikavalilla tallainen
muistuttaminen vaikuttanee myds asenteisiin. Esimerkki tallaisesta kampanjasta voisi olla baa-
reissa tapahtuva julistemainonta. Markkinointikanavan etuna on se, ettd koska kaikki kohderyh-
méssé ovat hyvin suurella todennékdisyydelld yli 18-vuotiaita, voi mainos olla hyvinkin huomiota
ja ajatuksia herattava. Toisaalta kotona alkoholia kayttavat henkilét voitaisiin tavoittaa kohtuulli-
sen hyvin iltaisella televisiomainonnalla (kuvat 10, 11aja 11b).

Samaista MODE-mallia voidaan pienin muutoksin soveltaa my&s luonteenpiirteiden kayttayty-
mistd ennustavaan vaikutukseen. Mikali henkilén kdytds on tietoista ja johdonmukaista jonkun
luoteenpiirteen suhteen tai mikali joku tietty luonteenpiirre on henkil6lle hyvin ominainen ja voi-
makas, voidaan kyseisen luonteenpiirteen perusteella tehda johtopaatoksia henkildon kayttayty-
misestd. (Ajzen 2005) Tutkimukset antavat joitain viitteita siits, etta tietoista kdyttaytymista voi-
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taisiin ulkoisesti aktivoida, mika taasen tarkoittaisi sité, ettéd on perusteita uskoa mainosten kayt-
taytymistd muuttavaan voimaan (Eichstaedt & Silvia 2003).

Turvallisuusviestinndn kannalta kognitiivinen dissonanssi voi myds estdad ihmisia omaksumasta
opetettua tietoa, jos se on ristiriidassa aiemman tiedon kanssa (Ajzen 2005, 59). Tuotteiden
markkinointiin littyvassa tutkimuksessa kasitelladn paljon kognitiivista dissonanssia, jolla tarkoi-
tetaan tuotteen hankinnan jélkeista katumusta (O'Neill & Palmer 2004).

Henkilon turvallisuuskayttaytyminen on jaettu kuvan 6 tavalla. Jako on hyvin analoginen Viron
pelastustoimessa kdytetyn mallin kanssa. Subjektiivinen normi tarkoittaa sitd, kokeeko henkilo
aikomansa kayttaytymisen hyvaksyttévaksi ja oikeutetuksi. Tahan subjektiiviseen normiin vaikut-
taa osaltaan se, kuinka henkilé kokee yleisen hyvdksyttavyyden aikomaansa toimintaa kohtaan
(Ajzen 2005, 124) (esimerkiksi huumeiden kayttd).

Taustatekijat

Henkild
Yleiset asenteet -
Luonteenpiirteet — — -
Arvot e
Tunteet ;
Alykkyys TAS

Asenne
kayttaytymista
kohtaan

Uskomukset
kayttaytymisesta

T e normi Aikomus Kayttaytyminen

Kansallisuus, etnisyys
-
4 -—
- -
Koettu / -
tilanteen

Koulutus
hallitseminen

Tulot —
Uskonto —

Uskomukset
hallinnasta

z ——
Sosiaalinen konteksti :: Uskomukset }’ Subjektiivinen

Tieto

Kokemus

Tietamys

Viestimien seuraaminen

Kuva 6. Suunnitellun kéyttdytymisen teoria (Theory of planned behavior) (Ajzen 2005, 135;
Hrubes et al. 2001)

Tassa selvityksessd ei luoda kysymyssarjaa pelastustoimen asiakassegmentoinnin tarpeisiin.
Pelastusasenteet-tutkimusta on hyva kayttda tyén pohjana jo pelkdstdan siitd syysta, ettd se
mahdollistaa jo tdssé vaiheessa tilanteen kronologisen kehityksen seuraamisen. Tutkimus met-
sastdjien ja muiden metsan virkistyskayttdjien valisten suhtautumistapojen eroista vaikuttaa an-
siokkaalta kyselytutkimukselta ja siitd olisi tarkoituksenmukaista kéyttdd kyselyd laadittaessa
esimerkkini (Daigle et al. 2002; Hrubes et al. 2001).
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Ajzen (2005, 85) korostaa, ettd aiemmat tutkimukset ovat epdonnistuneet osoittamaan kayttay-
tymisen ja asenteiden valilla yhteyttd, koska tutkimukset ovat keskittyneet lilan tarkkaan maari-

teltyihin tilanteisiin. Noissa tilanteissa asenteiden vaikutus yleiseen kayttaytymiseen ei ole il-
mennyt, koska tilannetekijdiden rooli on ollut liian voimakas. Taulukko 3 selventaa ajatusta.

Taulukko 3. Kayttaytymisen yleistettdvyyden tasot (mukailtu ldhteests Ajzen 2005, 85)

Yleistettdvyyden | Esimerkkitapauksia

taso

Taipumus  kayt- | Auttaa  muita | Ei valitd toimin- | Kehittaa itsedén On kasistaan
taytymiseen mielelldan nassaan omasta kateva henkild

tai muiden tur-

vallisuudesta

Tietty konteksti

Auttaa mielel-
laan henkiloita,
joita tuntee

Kayttdytyy holtit-
tomasti  huma-

lassa

Osallistuu  turvalli-

suuskoulutuksiin

On
kentamiseen

kateva ra-

liittyvissa asiois-
sa

Tietty alakon-

teksti

Auttaa tuttuja,
jos ketdan
muuta ei ole
tarjolla

Viettda juhlapy-
hia holtittomasti
humalassa

Osallistuu  koulu-
tuksiin, jos koulu-
tus on tybaikaa ja
niistd saa pdaivara-
hat

On hyva teke-
maan tulitéita

Tietty tilaisuus

Auttaa parasta
kaveriaan muu-
tossa tiettynd
viikkonloppuna,
jos ketdan
muuta ei ole

tarjolla

Pilkkoo kirveella
puita  tulevana
juhannuksena

humalassa

Osallistuu loka-
kuussa jarjestetta-
vadn ensiapukoulu-
tukseen, jos saa
luettua koulutuksen
tyOajaksi ja
paivarahan

Saa

tehda
vaativan kattotu-

Osasi
litydn tuulisissa
olosuhteissa
edellisella
kennustydmaalla,
jolla tydskenteli

ra-

Asenteet ja luonteenpiirteet ovat siis kohtuullisen hyvid ennustamisen vélineitd, kun tarkoitus on

selvittad yleistd kéyttaytymistd. Mita tarkempi konteksti on, sitd vaikeampaa luotettava kéyttay-

tymisen ennustaminen on (taulukko 3). Tiettyjen nimenomaisten tilaisuuksien osalta korrelaatio

asenteiden kanssa on ldhes olematon, koska tilannetekijsilla on niin paljon merkitysta. (Ajzen
2005) Taulukkoa voi lukea myés toisinpdin: se, ettd henkilé kdyttaytyy jossain tilanteessa tietylla
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tavalla, ei kuitenkaan vélttamatta tarkoita sitd, ettd henkilolla olisi taipumusta kayttéytyd samalla
tavalla myos muissa tilaisuuksissa tai konteksteissa. Kayttaytyminen tietyssa tilanteessa tietylla
tavalla el myoskaén ennusta henkilon asenteita kohdetta kohtaan.

Myés silld, kuinka laheisessd yhteydessd mitattavat asiat ovat, on paljon merkitysta (Weigel et
al. 1974). Jos selvitetddn suhtautumista pyoréilykyparien hysdyllisyyteen ja kayttéon, silla luul-
tavasti on vain véhédinen yhteys yleiseen turvallisuusasenteeseen ja sitd vdhemman yhteytta pa-
loturvallisuuteen liittyviin asenteisiin. Tamén perusteella tehdyissd tutkimuksissa on pystytty
osoittamaan korrelaatio asenteiden ja kayttdytymisen valilld, kun seka asenteet ettéd kayttaytymi-
nen kohdistuvat samaan tarkasti maariteltyyn kohteeseen (Kothandapani 1971). Korrelaatiot eri
tutkimuksissa ovat niin voimakkaita, ettid asenteiden kidyttdminen on jarkevaa (Ajzen 2005, 97 -
99)

Tutkimukset antavat rohkaisevia tuloksia siitd, kuinka aiemmalla kaytoksella voidaan ennustaa
tulevaa kayttaytymistd (Locke et al. 1984; Norman & Smith 1995). Koska tapoja ja tottumuksia
seka niiden vaikutusta ihmisten kdyttdytymiseen ei ole vield psykologisessa tutkimuksessa sy-
véllisesti selvitetty, kdytetdan aiempaa kaytosta tdmanhetkisessé tutkimuksessa maarittelemaan
myds niitd (Ajzen 2005, 89). Ajzen (2005, 97) huomauttaa kuitenkin virhelzhteistd, jotka liittyvét
aiempaan kayttdytymiseen. Olosuhteiden, henkilon ja tilanteen muuttuessa myds henkilén kayt-
taytyminen usein muuttuu.

Aikomukset ennustavat erittdin vahvasti tulevaa kayttaytymistd (Manstead et al. 1983). Kuiten-
kin, mitd pidempi aika aiottuun kayttdytymiseen on, sitd heikommin aikomus ennustaa tulevaa
kayttaytymistd. Tdmé johtuu erilaisista héairidtekijoistd, jotka saavat henkilén muuttamaan aiko-
mustaan. (Ajzen 2005, 102 - 103) Pelastustoimen turvallisuusviestinnin kannalta olisi olen-
naista vaikuttaa niihin hetkiin, kun henkil6lla on aikomus tehda jotain paloturvallisuuden kannalta
vaarallista. Naiden vaarallisten hetkien tunnistaminen puolestaan on toteutettavissa kyselytutki-
musten, onnettomuustilastojen tulkitsemisen ja palontutkinnan avulla.

Silla, kuinka vahvoja aikomukset kayttdytymiseen ovat, on merkitysta aikomusten ja kayttaytymi-
sen vilisen yhteyden voimakkuuteen (Sheeran et al. 1999). Aikomusten ja kdyttaytymisen vili-
nen suhde riippuu myés siitd, kuinka rehellisida henkilsiden aikomukset oikeasti ovat (literal in-
consistency) (Ajzen 2005, 103 - 105). Campbell (1963, Ajzenin 2005 mukaan) selittds tata
ristiriitaa sill4, kuinka helppoa tai vaikeaa jonkun asian tekeminen on. LaPieren (1934) tutkimuk-
sessa ihmisten oli vaivatonta valita aikomuksekseen se kayttdytymismalli, joka on heidan ennak-
koluulojensa mukainen, mutta kun kiinalaiset vieraat tulivat paikalle, kynnys pois hdatdmiseen oli
paljon korkeampi kuin pelkkdéan hypoteettiseen kysymykseen vastaaminen ja siksi vastausten ja
kayttaytymisen valilla oli huomattava ristiriita.

Edella esitetyn perusteella voidaan asettaa kyseenalaiseksi ne Pelastusasenteet-
kyselytutkimuksen kysymykset, jotka koskevat alkusammutuskaluston omistamista ja onnetto-
muuksiin varautumista. Kuvassa 7 on havainnollistettu turvallisuusaikomusten ja -kayttaytymisen
vélista yhteytta.
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Kuva 7. Turvallisuusasenteiden, -kulttuurin ja -aikomusten vaikutus turvallisuuskayttdytymiseen
(mukailtu lahteestsd Campbell 1963, Ajzenin 2005, 105 mukaan)

Kuvassa 7 ylimpana kulkeva sininen viiva kuvaa sité, kuinka ne ihmiset, jotka ovat turvallisuustie-
toisia, eivdt sddsté vaivojaan toimiakseen turvallisesti. Jopa tilanteessa, jossa turvallinen toimi-
minen vaatii paljon vaivaa, kyseiseen ryhméaan kuuluvat ihmiset paasaéntoisesti kayttaytyvat tur-
vallisesti. Vihredlla viivalla on piirretty se joukko ihmisia, jotka vastaavat kyselyssd noudattavan-
sa turvallisia toimintatapoja, mutta jos se vaatii heilté liikaa vaivaa, toiminnan turvallisuudesta
ollaan valmiita tinkimaan. Punaisella viivalla on merkitty sitéd ihmisryhmad, joka ei valita turvalli-
suudesta lainkaan, vaikka he eivat itsetarkoituksellisesti kdyttdydykdan vaarallisesti. Tarkastelun
ulkopuolelle on jatetty kayttaytyminen, jonka tietoisena tarkoituksena on oman tai muiden turval-
lisuuden vaarantaminen.

Turvallisuusviestinndn keinoin voidaan siirtdd punaiseen ja vihreddn ihmisryhmaén kuuluvia hen-
kiloitd siniseen ihmisryhméan. Esimerkiksi kynnystd hankkia, harjoitella ja kayttdd alkusammu-
tuskalustoa tulisi madaltaa, koska télla hetkellad alkusammutuskalustoa ei hyédynneta niin hyvin
kuin voitaisiin (PRONTO: Tillander et al. 2009, 60 - 68).

Aikomukset, jotka eivdt johtaneet toimintaan, epdonnistuivat monissa tapauksissa unohduksen
vuoksi. N&itd aikomusten toteutumista voidaan kuitenkin edesauttaa muistuttamalla ihmisié ja
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madarittelemalld aiotulle teolle aika ja paikka. (Ajzen 2005, 105; Gollwitzer 1999, Remlinger
1997, Gollwitzerin 1999 mukaan) Ajan ja paikan méaérittelyn teho perustuu toisaalta muistami-
seen ja toisaalta henkild sitoutuu vahvemmin noudattamaan aikomustaan, jos aikomukselle on
annettu tarkkoja aika-, paikka tai tilanneméaéreita. (Ajzen 2005, 106) Tits logiikkaa kdytetddn
paljon myds likkeenjohtamisessa, kun vastuita ja aikatauluja projekteista suunnitellaan (SFS-
EN ISO 9000:2005). Edelld mainitun baarikampanjan teho perustuisi monien seikkojen puo-
lesta siis juuri siihen, ettd kampanja kohtaa ihmiset 'itse teossa’. Toisaalta tuota muistuttamisen
logiikkaa voidaan soveltaa esimerkiksi palovaroittimien tarkastamiseen eli brandataén jostain
paivasta palovaroittimien tarkistuspaiva.

Ajzen (2005, 107 - 109) erottaa aikomukset kahteen eri ryhmé&én: tehtédvian suorittamiseen ja
tavoitteen saavuttamiseen. Tehtdvan suorittamiset ovat suhteellisen yksiselitteisid kertaluontoi-
sia tapahtumia, mutta tavoite voidaan saavuttaa monella eri tapaa ja sen saavuttaminen vaatii
yleensé pidempiaikaista sitoutumista erilaisten tehtavien suorittamiseen. Esimerkiksi juoksulen-
killa kdyminen on aikomuksena tehtavan suorittamista ja laihduttaminen on tavoite, jota juoksu-
lenkilla voidaan tavoitella.

Tavoitteen saavuttamiseen vaikuttaa yleensd myds muut tekijat kuin pelkdstdan henkilén oma
aikomus saavuttaa tavoite. Sisdisid tekijoitd, jotka vaikuttavat tavoitteen saavuttamiseen, ovat
esimerkiksi henkilon tiedot, taidot, kyvyt ja tunteet. Tilanteeseen ja ymparistoon liittyvia ulkoisia
tekijoité ovat tilaisuuden otollisuus ja tavoitteen riippuminen muista henkildista. Nama siséiset ja
ulkoiset tekijat heikentavat suunnitellun kayttaytymisen teoriassa koettua tilanteen hallitsemista,
mika vaikuttaa aikomukseen ja jopa aikomuksesta rippumattomasti tehtavén tavoitteen saavut-
tamiseen (Ajzen 2005, 119).

Aikomusten ja kayttdytymisen valisen yhteyden on arveltu riippuvan siitd, kuinka totunnaista
kdyttaytyminen on. Jos kyseessid on kiyttdytyminen, joka toistuu usein (esim. television katso-
minen), sen pitdisi olla ennemminkin tottumuksista kuin aikomuksista kiinni. Vastavuoroisesti
teot, joita ei tehdid usein (esim. veren luovuttaminen), pitéisi esitetyn hypoteesin mukaan nou-
dattaa aikomusta paljon paremmin. (Gollwitzer 1999; Ouellette & Wood 1998) Hypoteesi to-
teutuu kaytannon kokeissa kuitenkin heikosti (Ouellette & Wood 1998, 63).

Tutkimuksissa suunnitellun kayttdytymisen teoria on osoittanut joissain tapauksissa alkuperéiset
oletukset ja tulokset merkityksettémiksi. Esimerkiksi Connerin ja Fleschin (2001, Ajzen 2005
mukaan) tutkimus seksuaalisesta kayttaytymisestd osoitti miesten haluavan seksii satunnaisista
suhteista useammin kuin naiset. Kun tutkimukseen sovellettiin suunnitellun kayttaytymisen teo-
riaa ja asenteet kayttdytymistéd kohtaan, subjektiivinen normi ja koettu tilanteen hallinta oli otettu
kohderyhmissa huomioon, ei sukupuolella enda ollut tilastollisesti merkitsevaa yhteytta seksu-
aaliseen kayttaytymiseen.

Fishbein & Ajzen (2005) erittelevit artikkelissaan sité, kuinka suunnitellun kdyttaytymisen teori-
aa (TPB) voidaan soveltaa henkildiden kayttdytymisen muuttamiseen. He kiistdvit Hobbisin ja
Suttonin (2005) kritiikin, jonka mukaan TPB:tid voidaan soveltaa henkildiden kayttdaytymisen
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muuttamiseksi vain rajatuin tavoin ja hyvin rajatuissa tilanteissa. TPB:n soveltamista kasitellaén
kuitenkin kattavammin aikaisemmassa julkaisussa (Hardeman et al. 2001).

Sheeran ja Orbell (1999, 361 - 367) osoittivat omassa tutkimuksessaan, kuinka ihmisten kayt-
taytymiseen voidaan vaikuttaa kayttdytymisaikomuksia stimuloimalla. Vertailuryhméstd, jonka
aikomuksiin (implementation intention) ei yritetty vaikuttaa, paljon pienempi osa kéiytti C-
vitamiinivalmisteita paivittdin kuin siind vertailuryhméssg, jossa henkildiltd kysyttiin, mihin kellon-
alkaan ja missa he aikovat kdyttda vitamiinivalmisteita. Kyseisenlaista konkreettisten aikomusten
hyodyntéamista voitaisiin kdyttaad palo- ja pelastusalalla esimerkiksi alkusammutuskaluston hank-
kimisen edistdmisessa tai palovaroittimien tarkistamisessa.

Kun tarkasteluajanjakso oli kymmenen paivas, vahvasti motivoituneiden vertailuryhmien kayttay-
tymisen vélilla ei ollut merkittédvaa eroa, kun toisen ryhman kayttdytymisaikomuksia vahvistettiin.
Erot olivat kuitenkin selvat, kun tarkasteluvili oli kolme viikkoa. (Sheeran & Orbell 1999) Aiempi
tutkimus antaa viitteitad siitd, ettd korkea motivaatio vaikuttaa lyhytaikaiseen kayttdytymiseen,
mutta pidempiaikaisen kayttaytymisen muuttamiseksi henkil6lld pitda olla selvasti maariteltyja
kayttaytymisaikomuksia (McCaul et al. 1992; Warshaw & Davis 1985, Sheeranin & Orbellin
1999, 365 mukaan).

3.3. Kyselytutkimusten jérjestdminen

Ajzenin (2005) sosiaalipsykologisessa tutkimuksessa on késitelty erilaisia asenteiden mittaami-
sen keinoja. Yksinkertaisin tapa selvittdd asenteita on pyytda ihmisid arvioimaan asennoitumis-
taan eri asioita kohtaan lineaarisella asteikolla. Kyselytutkimusten luotettavuus on kuitenkin nii-
den heikko kohta. Virheldhteita voi tulla esimerkiksi huolimattomasta taytdsta ja huonosti ym-
marretyista tai luetuista kysymyksista.

Asenteiden testaaminen on luotettavampaa, kun suhtautumista johonkin arvioidaan monella eri
luonnehdinnalla. Liitteen 4 kyselylomakeluonnokseen on keratty luonnehdintoja siitd, kuinka
henkil6 voisi kuvailla suhtautumistaan pelastustoimeen.

Pelastusasenteet-kyselytutkimus on sopiva tydkalu tarkoitusta varten, ja sitd voisi hyddyntaa
alkuvaiheessa myds turvallisuusviestinnan psykograafiseen asiakassegmentointiin. Myohemmin
voidaan kehittda kyselyitd, jotka tukisivat entistd paremmin téta tarkoitusta. Esimerkiksi palova-
roittimia koskeva kysymys on ongelmallinen, koska myontdmalla, ettei omista palovaroitinta,
tunnustaa, ettei noudata lakia. Sen sijaan esimerkiksi palovaroittimen testaamiseen ja alkusam-
mutuskalustoon liittyvat kysymykset voivat paljastaa paremmin sen, kuinka hyvin henkilé huoleh-
tii kotinsa paloturvallisuudesta.

Ajzen (2005) nimedd psykologisen tutkimuksen tunnistamiksi viideksi perusluonteenpiirteeksi
seurallisuuden (sociability), miellyttdvyyden (agreeableness), tunnollisuuden (conscientious-
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ness), luonteen tasaisuuden (emotional stability) ja sivistyneisyyden (culturedness). Lisdksi de-
mografiset tiedot ovat tarkeita.

Ajzen (2005) neuvoo kokeilemaan kyselytutkimukseen valittuja kysymyksid koeryhmalld ennen
kuin kyselytutkimus suoritetaan tdydessé laajuudessaan, jotta kysymykset tosiasiallisesti myos
antavat oikeita tuloksia. Kyselytutkimuksen suorittamisessa tulisi varoa valitsemasta kysymyksia,
jotka mittaavat keskendédn voimakkaasti korreloivia tekijitd, koska tallin tarkastellaan kdytén-
nossd samaa asiaa. Keskendén korreloimaton mutta siséisesti yhdenmukainen kyselytutkimus
takaa yleensa hyvén heterogeenisen mittariston.

Epailys siitd, ettd henkilon vastaukset eivét valttdmattd kuvasta henkildn asennetta tai luonnetta,
on esitetty monissa tutkimuksissa (Campbell 1950; Guilford 1954, Ajzenin 2005 mukaan;
Cook & Selltiz 1964). Ongelma koskee erityisesti poliittisesti ja sosiaalisesti herkkia alueita,
kuten etnisia tai seksuaalisia ja sukupuolisia ennakkoluuloja.

Kysymysten asettelulla ja peittelylla pyritddn valttdmadn sitd, ettd vastaajat antavat rehellisen
vastauksen sijasta "toivottavan” vastauksen. Kysymyksen voi asettaa esimerkiksi niin, ettd hen-
kilba pyydetdan arvioimaan jonkun asian mahdollisuutta tai yleistd mielipidettd asiaa kohtaan.
Ajzen (2005, 15) kadyttasd hyvid esimerkkejd peitellyistd tekniikoista. Tunnettuja projektiivisia
menetelmid on mustetahratesti (Rorschach-metodi), ihmishahmopiirustukset ja lauseentidyden-
tamiskokeet.

3.4. Malleja tahattomien tulipalojen torjuntaan

Tahattomien vahinkojen estamisessé kyse on kaikkien kohdetta suojanneiden organisatoristen
ja teknisten suojausrakenteiden ja valvonnan pettdmisesta, onnettomuutta edelténeista mahdol-
listavista tekijOista ja itse onnettomuuteen johtaneista teoista, mitd kuvaamaan turvallisuusalalla
kédytetaan yleisesti reikdjuustomallia (kuva 7) (Hollnagel 2005; Reason 1990).

Onnettomuus ei ole seurausta ainoastaan valittomista syttymissyistd, kuten kuvasta voidaan
havaita. Onnettomuuksien ehkaisy perustuu ensisijaisesti turvallisuuskulttuurille, josta kaikki
kuvassa 8 osoitetut suojauksen tasot juontuvat. Reiat kuvastavat sitd, kuinka alun perin yhtenai-
seksi rakennettu suojaus aikaa mydden rakoilee (sammutuspeitto ei olekaan omalla paikallaan,
sammuttimen painetta ei ole tarkastettu, edellisestd nuohouksesta on jo aikaa, tulisijaa valvova
henkild on kdymassd WC:ssi ja jattanyt lukemansa sanomalehden puoliavoimen takkaluukun
viereen...).
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Organisatoriset suojaukset (yleinen
varovaisuus, tulenkisittelytaidot...)

Tekniset suojaukset (palovaroittimet,
sammuttimet, sammutuspeitto...)

Valvonnan pettdminen
{kohdetta ei valvota)

Latentit syttymissyyt (ldhelle
jatetty helposti syttyvia

materiaalia, palovaroittimen
paristo unchtunut vaihtaa...)

Vilittomat syttymis-
syyt (rucka syttyy,
kynttild kaatuu,
tupakan tuhkaa

tippuu tyynylle...)

TULIPALO

Kuva 8. Reasonin (1990) onnettomuuksien synnyn reik&juustomalli.

Inhimillisten virheiden aiheuttamia tahattomia onnettomuuksia tarkastellaan usein myés GEMS
(Generic Error Modeling System) -mallin avulla. Siind ihmisen kayttaytyminen jaetaan kolmelle
eri tietoisuuden tasolle: taito-, sdant6- ja tietopohjaiseen kayttaytymiseen. (Rasmussen 1986,
Palukan 2007 mukaan; Reason 1990)

Taitopohjainen kéyttaytyminen tarkoittaa sitd ihmisen toimintaa, joka tapahtuu tiedostamatta
lihasmuistista, kuten autolla ajaminen. S&&ntdpohjainen toiminta tapahtuu tietoisesti niiden
saéntdjen pohjalta, joita henkild on luonut itselleen kyseista tilannetta varten. Esimerkki sédanto-
pohjaisesta toiminnasta on ennakolta harjoiteltu poistuminen rakennuksesta onnettomuustilan-
teessa, jossa henkild pystyy palauttamaan pitkdaikaisesta muististaan poistumisreitin ja tarvitta-
vat toimintaohjeet. (Rasmussen 1986, Palukan 2007 mukaan; Reason 1990)

Viimeinen kayttaytymisen taso on tietdmyspohjainen toiminta. Jos toimintaa ei ole harjoiteltu ja
tilanne, jossa henkild joutuu toimimaan, on monella tapaa uusi, toiminta siirtyy tietdmystasolle ja
henkil6 joutuu tehtdvassa kayttamaédn ongelmanratkaisua. Kuvassa 9 havainnollistetaan, kuinka
tehtévaa pyritdan aluksi ratkaisemaan taitopohjaisella toiminnalla. Mikéli tdimé ei ole mahdollista,
siirrytddn saantdpohjaiselle tasolle. Mikali henkildlla ei kuitenkaan ole tehtdvdéan soveltuvia, tie-
toisia toimintamalleja, joudutaan toimintaa suunnittelemaan tietimystasolla. (Rasmussen 1986,
Palukan 2007 mukaan; Reason 1990)
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Kuva 9. Toiminta eri kognitiivisilla tasoilla (mukailtu lahteestd Rasmussen 1986, Palukan 2007
mukaan)

Tietdmystasolla ongelma ositetaan niin, ettd kunkin osaongelman ratkaisemiseksi on olemassa
saantd. Naméa sdanndét muutetaan edelleen taitopohjaisiksi tehtéviksi, joiden suorittaminen ta-
pahtuu ilman tietoista keskittymista. Asiantuntemus ja harjaantuminen tarkoittavat kuvan 8 pe-
rusteella sitéd, kun henkilolla on kaytettavissadn laaja valikoima erilaisia taito- ja sd&ntopohjaisia
kognitiivisia malleja, jolloin erilaisten tehtdvien suorittaminen rutinoituu. Kaiken kaikkiaan ihmi-
sen toiminnasta valtaosa tapahtuu aina taito- ja sééntétasoilla, joille toiminta pyrkii luontaisesti
palautumaan (kuva 9). (Reason 1990)

Tulipalojen ja muiden onnettomuuksien kannalta on tarke&3, ettd kohteessa oleva henkilé pys-
tyy toimimaan valmiiksi muodostuneiden kognitiivisten sdéntdjen pohjalta. Tata varten voidaan
jarjestad ensiapu-, hatdpoistumis-, alkusammutus- ja muuta koulutusta. Tall6in koettu vaivakin
olisi pienempi, joten yha suurempi osa ihmisista myos kayttaytyisi turvallisesti, mika tukisi vime
kadessid onnettomuuksien ehkiisya (kuva 7). Lisdksi asenteet alkusammutuskaluston kayttda
kohtaan paranisivat, miké sekin lisda tutkimusten mukaan alkusammuttamista (Manstead et al.
1983).

Malli soveltuu kuvaamaan havainto-, ymmarrys- ja toimintakykyisten henkiléiden toimintaa, kun
kyse ei ole tahallisista tulipaloista. Naitd tulipaloja ovat pddasiassa toimisto-, teollisuus-, myy-
malé-, varasto-, maatalous-, pelastustoimen ja likenteen rakennusten palot, joissa aiheutui yli
75 prosenttia vuosien 2003 - 2007 suurpalovahingoista (Hakkinen 2008; PRONTO). Ennen
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kaikkea tapaukset, joissa alkusammutuskalustoa on ollut saatavilla tai pelastautuminen ei ole
tapahtunut kuten pitéisi, olisi jarkevaa tutkia hyédyntaen GEMS-mallia, jotta voidaan tarjota oi-
keanlaista koulutusta.

GEMS-mallin perusteella tahattomat virheet voidaan jakaa kolmeen eri ryhmé&an riippuen siit,
milla tasolla virhe tapahtuu: taitopohjaiset lipsahdukset, saédntopohjaiset erehdykset ja tieta-
myspohjaiset erehdykset (Reason 1990). Virheet jakaantuvat kussakin niisti kolmesta ryhmés-
ta kahteen alaryhméadn sen mukaan, ovatko virheet aiheutuneet ulkoisista vai siséisisté virhelah-
teistd. Sisdisid virhelahteitd ovat esimerkiksi ennakkoasenteet ja ajattelutavan rajoitukset, jotka
aiheuttavat kognitiivista dissonanssia. Ulkoiset virheldhteet ovat tilanteen tai ympariston aiheut-
tamia virheitd, joista yleisimmat ovat huomiokykyyn vaikuttavat tekijt.

Kuten edelld todettiin, GEMS-mallin mukaisesti henkilon osaaminen tarkoittaa sita, ettd han
|6ytaa tilanteisiin sopivat taito- ja sdantdpohjaiset mallit, joita soveltaa. Vaajaamatta myds am-
mattilaisille sattuu kuitenkin virheitd ja koska taito- ja sd&nt6tason mikrotoimintoja on lukuméaa-
rdisesti niin paljon, my®&s virheitd sattuu lukumaaraisesti paljon. Virheiden suhteellinen méaré on
kuitenkin huomattavan paljon pienempi kuin tietdmystasolla, jolla toiminta on henkilélle uutta.
(Reason 1990)

Muutokset toimintaympéristdssd aiheuttavat yleisesti ottaen virheitd, koska silloin alitajuisen
sd4annén tulee mukautua toimintaympéristdn muutoksiin. Reason (1990, 60 - 61) kiyttds kahta
hyvin yksinkertaista kotiympéaristdesimerkkia. Jos henkild on tottunut kahvinjuoja ja toinen henki-
|6 pyytdd saada teetd, ensiksi mainittu menee keittidoon, ja lopulta palaa kahden kahvikupillisen
kanssa. Toisaalta jos henkil6 jarjestelee uudelleen paikkoja, ja sijoittaa kahvipurkin uuteen paik-
kaan, seuraavan kerran, kun han keittda kahvia, hdn etsii sitd luultavasti ensimmaisena aiem-
masta paikasta. Ensimmaisessa esimerkissé virhe tapahtui, kun huomio ei keskittynyt paamaa-
radn. Toisessa esimerkissa virhe aiheutui muistin palautuksessa.
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4, Kaytannon sovellutuksia pelastustoimen turvallisuusviestintan

4.1, Viestinnén siséltd ja kohteet

Sosiaalipsykologisen tutkimuksen perusteella on turhaa yrittdd muodostaa yhteyttd joidenkin
yleisten luonteenpiirteiden tai asenteiden ja tiettyjen kdyttdytymismallien vélille. Kayttaytyminen
tietysséd sosiaalisessa kontekstissa ei myoskdédn anna aihetta olettaa, ettd henkilo kayttaytyisi
toisessa tilanteessa samalla tavalla. (Ajzen 2005; DeFleur & Westie 1958; Epstein 1979; Fun-
der et al. 1983; Himelstein & Moore 1963, Ajzenin 2005 mukaan; LaPiere 1934; Linn 1965)

Suunnitellun kayttdytymisen teorian mukaan henkilon kéyttdytymiseen voidaan vaikuttaa aiko-
musten kautta. Aikomukseen puolestaan vaikuttaa uskomukset kayttdytymisesta, normeista ja
tilanteen hallinnasta. Naihin uskomuksiin ja aikomukseen vaikuttamalla voidaan muuttaa henki-
I8iden tilannekohtaista vaarallista kdyttdytymista. Tutkimukset osoittavat, ettd mitéd |ahempéné
vaaralliseen kayttaytymiseen johtavaa aikomusta turvallisuusviestintda tarjotaan, sitd paremmin
viestinta vaikuttaa (Ajzen 2005, 102 - 104; Albarracin et al. 2001, 156).

Aiempi paloturvallisuustutkimus on osoittanut, ettd palokuolemat, joiden torjumiseen tdmakin
selvitys on osin tarkoitettu, aiheutuvat suurelta osin tupakoinnista (PRONTO; Turvatietoa >>
Palokuolemat) ja alkoholin kaytostd (Kokki et al. 2008). Alkoholin kulutuksen vuorokausija-
kauma oli tutkimuksen perusteella kuvan 10 mukainen (Alkoholi ja vékivalta 2005, 13). Kuvan
perusteella valistus ja neuvonta tulisi kohdentaa iltoihin kello 19 - 23, baarien sulkemisaikoihin
ja lauantaipéivaan.
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Kuva 10. Alkoholin nauttijoiden méara tyypilliselld syysviikolla vuonna 2000 viikonpéivén ja kel-
lonajan mukaan (Alkoholi ja vikivalta 2005, 13)
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Tupakointi tappoi vuosina 2004 - 2008 yhteensd 103 henkil6d 94 tulipalossa. Tama on 21
prosenttia kaikista Suomessa vuosina 2004 - 2008 sattuneista palokuolemista. Kello 19 - 03
valisina aikoina kuoli 175 henkil64, joista 51 eli 29 prosenttia, kuoli paloissa, joissa syttymissyy
oli "Savuke tai muu tupakka-aine”. Kello 19 - 03 vélisena aikana sattuukin tuntia kohden kak-
sinkertainen maara tupakan aiheuttamia palokuolemia verrattuna 03 - 19 véliseen aikaan. Palo-
kuolemia sattuu yleisesti 19 - 03 vélisena aikana tuntia kohden kymmenen prosenttia enemmén
kuin 03 - 19 vélisend aikana eli paivdsaikaan palokuolemariski ei ole merkittavasti pienempi,
syttymissyyt ovat vain erilaisia.

Edellisen perusteella turvallisuusviestintéd pitda kohdentaa ydaikaan nimenomaan sisétupakoin-
tiin, koska yhtéd lukuun ottamatta kaikki yolla sattuneet tupakan aiheuttamat palokuolemat oli
rakennuspaloissa. Kun eritellddn tupakan aiheuttamia palokuolemia rakennustyypeittéin, havai-
taan, ettad yolla sattuneista palokuolemista kolmea lukuun ottamatta kaikki sattuivat asuintalois-
sa. Niistd noin kaksi kolmannesta sattui kerrostaloissa. Tulokset itsestddn sammuvien savukkei-
den palokuolemia vahentdvasta vaikutuksesta voivat kuitenkin osoittaa turvallisuusviestinnan
tarpeiden viahentyneen (Laki toimenpiteista tupakoinnin vihentamiseksi annetun lain muuttami-
sesta 984/2008).

4.2. Markkinointikanavia

Koska kaksi kolmesta tupakan aiheuttamasta palokuolemasta tapahtuu asuinkerrostaloissa,
markkinointikanavana kerrostalojen eteisaulat voisivat olla hyvia julistekampanjakohteita, baarien
lisdksi. Baareissa tapahtuvassa turvallisuuskampanjassa materiaali saa olla sindnsa shokeeraa-
vaa, koska baareihin ei lahtdkohtaisesti padastetd alaikéisia. Kerrostaloissa sisallén pitda olla
sopivaa kaikenikaisille. Television katselu ajoittuu kuvien 11a ja 11b mukaisesti ja kello 20 - 22
televisio nayttaisikin tavoittavan lihes kaksi miljoonaa suomalaista (Tv-mittaritutkimus, Kangas-
niemen 2009 mukaan).

Vuonna 2008 kello 18 - 23 vélisend aikana YLE TV1 tavoitti keskimaarin noin kolmanneksen yli
65-vuotiaista ja MTV3 tavoitti heistd noin neljanneksen. Kohderyhmaan kuului 864 000 henki-
|6&4. 45 - 64 -vuotiaista MTV3 tavoitti 26,5 prosenttia ja YLE TV1 23,9 prosenttia. 45 - 64-
vuotiaiden miesten keskuudessa YLE TV1 oli kuitenkin MTV3-kanavaa kaksi prosenttiyksikkoa
suositumpi kanava 24,5 prosentin katseluosuudella. (Tv-mittaritutkimus)
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Kuva 11a. Television katselu arkisin (Tv-mittaritutkimus, Kangasniemen 2009 mukaan)
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Kuva 11b. Television katselu viikonloppuisin (Tv-mittaritutkimus, Kangasniemen 2009 mukaan)

Vaikka Yleisradio ei saakaan harrastaa mainontaa, se on esimerkiksi sitoutunut palvelustrate-
giassaan vaestoryhmien vilisen tasa-arvon edistdmiseen ja sen tuottama ohjelmatarjonta on
madritelmillisesti julkista palvelua (Laki Yleisradio Oy:std 1380/1993; YLE Erityis- ja vihem-
mistdryhmien palvelustrategia 2005). Mainoskiellon tarkoituksena onkin estdi kaupallisten in-
tressien edistdminen, eikd yhteistyd pelastustoimen kanssa olisi ndin ollen ristiriidassa lain
(1380/1993) tai YLE:n toimintaperiaatteiden kanssa (Ohjelmatoiminnan sa&nndstd 2006).
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Toinen yhteistyotaho, jota pelastustoimen tulisi harkita tiedonvalityskanavana, on Oy Alkoholilii-
ke Ab eli Alko. Sen toimintaa valvoo sosiaali- ja terveysministerié (Alkoholilaki 1143/1994; Pe-
rustietoa Alkosta), jonka vastuulle kuuluu "alkoholiin, tupakkaan ja huumausaineisiin liittyvan
politiikan suunnittelu, ohjaus ja lainsdddantd seké paihteiden ja tupakkatuotteiden kaytén aihe-
uttamien haittojen ehkaisy” (Paihdepolitiikka ja haittojen ehkaisy 2009). Alko on yhteiskuntavas-
tuunsa tunteva yritys ja se on aktiivisesti mukana alkoholin terveydelle ja turvallisuudelle vaaraa
aiheuttavien vaikutusten torjumisessa (Jarvinen et al. 2004; Alkoholi ja terveys).

Kolmas yhteisty6taho, jonka avulla voitaisiin ehkaista alkoholin ja tupakan aiheuttamia tulipalo-
sekd muita terveys- ja turvallisuushaittoja, ovat kunnalliset vuokra-asuntojen tarjoajat. Kunnalli-
sina toimijoina niitd koskee kaupallisten lainalaisuuksien lisdksi yhteiskunnallinen vastuu eri ta-
valla kuin yksityisid toimijoita. Esimerkiksi Helsingissd kaupungin omistamissa vuokra-
asunnoissa asuu noin 90 000 henkil6a, jotka muodostavat kuudenneksen koko Helsingin vaes-
tostd (Vuokra-asunnot 2009). Kuopiossa kaupungin omistaman Niiralan Kulma Oy:n asunnois-
sa asuu yli 10 000 asukasta eli noin joka yhdeksis kuopiolainen (Niiralan Kulma vuokraa kote-
ja). Tampereella kaupunki omistaa useita vuokra-asuntoja tarjoavia tahoja, joilla on yhdessi
ainakin 12 000 asuntoa (Tampereen Kotilinnasditio > Asunnot; Tampereen Vuokra-asunnot
Oy; VTS Kodit > Yritysesittely).

Stenius-Ayoaden ja Erkkildan (2009, 9) tutkimuksen mukaan asunnottomat kéyttavét sairaala-
péivystyspalveluita 16 kertaa enemman kuin valtavdestd. Jokinen ja Saaristo (2006) toteavat
puolestaan sosiaalisten, terveydellisten ja muiden elam&an ja sen hallintaan liittyvien ongelmien
kasaantuvan yha enemmén tietylle pienelle kansanryhmalle, eli asunnottomat ovat myds palo-
turvallisuuden kannalta erityisriskiyhmaé. Espoossa maaliskuussa 2008 asunnottomien asun-
tolassa sattunut palo on esimerkki tastda (PRONTO). Asuntoloissa tapahtuvalla turvallisuusvalis-
tuksella ja -koulutuksella, seké yleisemmalla syrjaytymisen ehkaisylld voitaisiin vaikuttaa taman
erityisriskiryhman turvallisuuteen, kunhan toiminta toteutetaan asiakasléhtéisesti (Cooper 1999,
117).
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0. Tilastollinen tarkastelu

0.1, Valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteet

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastoon (PRONTO) on keritty tiedot pelastustoimen
toteuttamasta turvallisuusviestinnisté vuodesta 2004 alkaen (liite 2). Tassi selvityksessi keski-
tytaén tarkastelemaan vuosien 2007 - 2009 selosteita, joiden perusteella muodostetaan kuva
pelastustoimen turvallisuusviestinnan nykytilasta. Tarkastelua on tehty myos pelkastaén vuoden
20089 tiedoillla, joiden luotettavuus on vuosia 2007 ja 2008 parempi.

Selosteiden perusteella pelastustoimi toteutti vuosina 2007 - 2009 yhteensa 85 064 tuntia
turvallisuusviestintdd. Suurin kohderyhma tarjotun koulutuksen maéralla mitattuna oli "tyopai-
kan/yrityksen/laitoksen tydntekijat”, joille kohdennettiin yhteenséd 27 503 tuntia turvallisuusvies-
tintdd. 7 030 tuntia eli noin 26 prosenttia tdstd on kuitenkin laskutettu. Muille kohderyhmille
tarjotusta 57 561 tunnin koulutuksesta laskutettiin ainoastaan 3 249 tuntia (5,6 %).

Toiseksi suurin kohderyhma oli niin kutsuttu suuri yleiso, jolle tarjottin 11 564 tuntia turvalli-
suusviestintdd. Tama viestintd on kdytdnndssd kohdentamatonta ja monesta selosteesta kay
ilmi, ettd tarkoituksena on pelastustoimen nadkyvyyden edistdminen. Seuraavaksi suurimmat
kohderyhmit ovat peruskoulun 7. -10. -luokkalaiset (8 526 h) ja peruskoulun 1. - 6. -
luokkalaiset (8 197 h). My&s alle kouluikéisille on tarjottu 5 353 tuntia viestintdd, mikd on vain
hieman vihemman kuin kohderyhmille "muu ryhma” (5 468 h). Toisen asteen oppilaitoksiin
suunnattua turvallisuusviestintaé oli 4 706 tuntia.

Kolmas onnettomuuksien ehkaisyn ja henkildvahinkojen torjumisen kannalta kiinnostava ryhma
on igkkaat ihmiset, joille kohdennettiin selosteiden perusteella 1 589 tuntia turvallisuusviestin-
taa. Lisdksi kohderyhmélle "2. Sairaalat, vanhainkodit, hoitolaitokset jne.” tarjottiin 4 627 tuntia
koulutusta eli yhteensa 6 216 tuntia, joka on 7,3 % kaikesta turvallisuusviestinnésta. Jos tarkas-
tellaan ainoastaan sitd osaa valistuksesta, jota ei laskutettu, koulutusta oli kaikkiaan 74 583
tuntia ja edella mainituille kahdelle ryhmélle sit4 tarjottiin 5 609 tuntia (7,5 %).

Varusmiehille tarjottiin ainoastaan 394 tuntia koulutusta, josta 316 tuntia oli puolustusvoimien
itsensa tarjoamaa. Pelkdstadn vuonna 2009 koulutusta pidettiin 299 tuntia, mika viittaa siihen,
ettei selosteita ole téytetty tunnollisesti vuosina 2007 ja 2008. Lisédksi osa suurista varusmies-
koulutustapahtumista on kirjattu muille kohderyhmille, kuten talon asukkaille tai suurelle yleis6l-
le.

Pelastuslaitosten keskindinen vertailu asukaslukuun suhteutetuilla koulutusten, koulutettujen ja
koulutettavatuntien maarilla ei ole suoraan mielekasta. Esimerkiksi Messukeskuksessa Vene-
messuilla 17.2.2007 pidetyista yleisdinfoista ja infotiskisté tulisi Helsingin pelastuslaitokselle
yksi tilaisuus, 16 466 koulutettua ja 131 728 koulutettavatuntia. Vastaavasti Siikaisissa
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19.10.2007 jarjestetty kolmen henkilon tulityd- ja alkusammutuskoulutus tuotti Satakunnan
pelastuslaitokselle ainoastaan 21 koulutettavatuntia, vaikka pelkastadn sen pitamiseen kaytet-
tiin 7 tuntia tySaikaa.

Tassa tarkastelussa turvallisuusviestintd on jaettu kolmeen eri luokkaan niiden luonteen mu-
kaan: taidollinen koulutus, tiedollinen koulutus ja ndkyvyyden lisddminen. Monet koulutuksista
sopii madritelméllisesti johonkin naista luokista — ryhmakoosta riippumatta. Osassa koulutuksis-
ta luokka madrittyy sen mukaan, kuinka suuri ryhma ihmisid on koulutettavana: pienryhmésséa
opetus voi olla taidollista, mutta satojen ihmisten valistustilaisuuksissa koulutus on luonteeltaan
tiedollista. Tuhansien henkildiden yleis6tapahtumissa kyse on ldhinna nékyvyyden edistamises-
td. Taulukossa 4 on luokiteltu erityyppiset ja -kokoiset tilaisuudet néihin kolmeen luokkaan.
Luokittelu on tehty subjektiivisesti arvioiden selosteisiin syotettyjen lisdtietojen perusteella.
Koska tarkasteltavia turvallisuusviestinnén tapahtumia oli yhteensa 38 416, tdssa tyossa ei voi-
tu arvioida tapahtumien luonnetta tapauskohtaisesti.

PRONTOon on lisatty 1.1.2010 alkaen kohta "Toteutustapa”, jonka avulla jaottelu voidaan teh-
da tulevien vuosien osalta oikeudenmukaisemmin. Téssé selvityksessa esitetdan, ettd vastai-
suudessa erotteluun kdytetddn PRONTOn toteutustapaluokitusta, vaikka se heikentéda eri vuo-
sien valista vertailukelpoisuutta.

Taulukko 4. Pelastustoimen valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteiden luokittelu

Tapahtumien koko
Tapahtuman aihealue Pienet Keskisuuret | Suuret
112-péiva TAIDOLLINEN | TIEDOLLINEN | NAKYVYYS
Alkusammutuskoulutus TAIDOLLINEN
Asiantuntijakoulutus TIEDOLLINEN
Avoimet ovet (tutustuminen pelastuslaitok- )
seen) TIEDOLLINEN NAKYVYYS
Ensiapukoulutus TAIDOLLINEN
Hatsilmoitus TIEDOLLINEN
Messut NAKYVYYS
Muu valistus, neuvonta tai koulutus TAIDOLLINEN | TIEDOLLINEN | NAKYVYYS
Nou Hata! TAIDOLLINEN | TIEDOLLINEN | NAKYVYYS
Omatoiminen varautuminen TIEDOLLINEN
Onnettomuuksien ehkéisy TIEDOLLINEN | NAKYVYYS
Pelastustoimen esittely NAKYVYYS
Poistumisharjoitus TAIDOLLINEN
Tapaturmapdivd, perjantai 13. péivd TAIDOLLINEN \TIEDOLLINEN | NAKYVYYS
Toiminta onnettomuustilanteissa TIEDOLLINEN
Tulityékoulutus TIEDOLLINEN
Varautumiskoulutus TIEDOLLINEN
Vaestonsuojelukoulutus TIEDOLLINEN
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Pienilla tapahtumilla tarkoitetaan taulukossa 4 tilaisuuksia, joissa on 1 - 40 osallistujaa. Kes-
kisuurissa tapahtumissa osallistujien maéra on 41 - 800 ja suurilla tapahtumilla tarkoitetaan yli
800 hengen tilaisuuksia. Téalla tavoin laskettuna taidollisia koulutustilaisuuksia oli vuosina 2007
- 2009 yhteensa 17 219, tiedollisia 16 942 ja pelastustoimen nakyvyytta lisdavid tapahtumia

4 255 (taulukko 5a).

Taulukko 5a. Eri aihealueista jarjestettyjen tapahtumien maéré suuruusluokittain

Tapahtumien koko

Tapahtuman aihealue Pienet Keskisuuret | Suuret | Yhteensé

112-péiva 244 667 30 941
Alkusammutuskoulutus 6 939 872 8 7 819
Asiantuntijakoulutus 770 119 889
Avoimet ovet (tutustuminen pe-

lastuslaitokseen) 835 433 25 1293
Ensiapukoulutus 635 68 703
Hatailmoitus 707 150 857
Messut 6 170 71 247
Muu valistus, neuvonta tai koulu-

tus 4275 1 376 33 5 684
Nou Hata! 1867 789 1 2 657
Omatoiminen varautuminen 703 185 4 892
Onnettomuuksien ehkaisy 1728 523 10 2 261
Pelastustoimen esittely 2 259 1189 28 3476
Poistumisharjoitus 774 1492 29 2 295
Tapaturmapédiva, perjantai 13.

paiva 16 13 29
Toiminta onnettomuustilanteissa 5722 1 046 5 6773
Tulityékoulutus 653 11 1 665
Varautumiskoulutus 569 87 656
Vaestonsuojelukoulutus 238 41 279
Yhteensé 28 940 9 231 245 38 416

Taulukko 5b. Eri sanojen esiintyvyys selosteiden lisétietoja-kentédssa

sana | esiintyvyys (n = 38 416) tapahtuman luonne
*naytos* 241 nakyvyyden edistdminen
*esit* 4175 nakyvyyden edistdminen
*tutust” 2022 nékyvyyden edistdminen
*luento” 1 5562 tiedollinen koulutus
*luenn*® 112 tiedollinen koulutus
*valist® 2570 tiedollinen koulutus
*teor” 2124 tiedollinen koulutus
tiedollinen/taidollinen koulu-
*koulutus*® 8 404 tus
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tiedollinen/taidollinen koulu-
*kurss* 2 092 tus
*harjoit* 5810 taidollinen koulutus
*rasti* 358 taidollinen koulutus
(tyhja) 5 485

Taulukossa 5a on ristiintaulukoitu pelastustoimen turvallisuusviestinnén tapahtumat tapahtuman
aihealueen ja kokoluokan suhteen. Naiden perusteella on maaritelty, mita tapahtumatyyppia
kyseiset tapahtumat ovat (taulukko 4). Vaihtoehtoinen tapa maéaritelld tapahtumia on niistd an-
nettujen lisdtietojen perusteella (taulukko 5b). T4t4 tapaa ei ole kuitenkaan kaytetty tissi selvi-
tyksessd, koska monet sanoista esiintyvat yhtdaikaisesti saman selosteen lisatietoja-kentéssa ja
toisaalta monet selosteet jaisivat tdman tarkastelun ulkopuolelle.

Koulutettavatunneittain tarkasteltuna pelastustoimi jarjesti eniten nakyvyyttd parantavaa toimin-
taa. Kaiken kaikkiaan pelastustoimi jérjesti vuosina 2007 - 2009 koulutusta 10,3 miljoonaa
koulutettavatuntia. Nakyvyyden lisddmiseen liittyvad toimintaa tasta oli 6,6 miljoonaa koulutetta-
vatuntia, joista 3,8 miljoonaa koulutettavatuntia tuli messuilta. Edellda kaytetty Venemessu-
esimerkkikin kuitenkin osoittaa, etteivdt ndkyvyyden lisddmisestd saadut tilastolliset koulutetta-
vatunnit ole vertailukelpoisia tiedollisen ja taidollisen koulutuksen kanssa. Taidollinen koulutus
on puolestaan lidhtékohtaisesti tyévoimaintensiivisempaa kuin tiedollinen koulutus (PRONTO)
ja siksi siitd on haastavampaa keraté suuria koulutettavatuntimaaria.

Nakyvyyttd lisddvista aihealueista messujen jalkeen suurin oli pelastustoimen esittely, jota teh-
tiin 843 273 koulutettavatunnin edesta. Lisdksi pelastuslaitosten "avoimilla ovilla” saatiin las-
kennallisesti 593 044 koulutettavatuntia.

Taidollista koulutusta jarjestettiin vuosina 2007 - 2009 yhteensa 1 336 553 koulutettavatuntia,
joista 576 143 koulutettavatuntia oli alkusammutuskoulutusta, 457 783 koulutettavatuntia
poistumisharjoittelua ja 56 142 koulutettavatuntia ensiapukoulutusta. Nou Haté! -tapahtumaan
littyvda pienryhmakoulutusta oli 67 385 koulutettavatuntia ja 112-paivaan liittyvaéd pienryhma-
koulutusta 13 180 koulutettavatuntia.

Tiedollista opetusta oli kaikkiaan 2 364 527 koulutettavatuntia. Onnettomuustilanteessa toimi-
mista opetettiin 590 571 koulutettavatunnin edestd, onnettomuuksien ehkaisyd 314 779 kou-
lutettavatuntia, omatoimista varautumista 102 224 koulutettavatuntia ja tulitykoulutusta
75 986 koulutettavatuntia. Asiantuntijakoulutusta tehtiin yhteensa 67 464 koulutettavatuntia ja
varautumiskoulutusta 55 703 koulutettavatuntia. Hatailmoituksen tekemistd opetettiin 43 465
koulutettavatuntia ja véestdnsuojelukoulutusta 24 324 koulutettavatuntia. 112-paivéan liittyvaa
koulutusta oli 390 796 koulutettavatuntia, Nou H&ta! -kampanjaan liittyvaa tiedollista koulutusta
oli 178 187 koulutettavatuntia ja Tapaturmapaivaan liittyvaa tiedollista koulutusta 5 074 koulu-
tettavatuntia. Muu valistus, neuvonta ja koulutus muodostavat maarallisesti toiseksi merkitta-
vimman tiedollisen opetuksen aihealueen — 493 041 koulutettavatuntia.
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Pelastustoimen turvallisuusviestintdan ohjatuista 85 064 tyGtunnista 9 908 kaytettiin nakyvyy-
den edistédmiseen, 41 168 tiedolliseen koulutukseen ja 33 988 taidolliseen koulutukseen.

Pelastustoimen panostusta turvallisuusviestintdan voidaan mitata usein eri tavoin. Toinen tassa
tyOssa kaytetty turvallisuusviestinnan mittari on asukaslukuun suhteutettu ty6ajan kayttd. Toinen

mittari on tiedollisen ja taidollisen koulutuksen maaréa asukasta kohden eli tiedolliset ja taidolli-

set koulutettavatunnit jaettuna asukasmaéralla muutettuna minuuteiksi. Tulokset on koottu tau-

lukkoon 6.
Taulukko 6. Turvallisuusviestinta pelastustoimen eri alueilla 2007 - 2009

turvallisuus- | tiedollista

viestintddn |[ja taidol-

kaytettyja |lista kou-

turvallisuus- tunteja /| lutusta per
viestinta tiedollisia ja taidol-| 1000 asu- | asukas

pelastustoimen yhteensa lisia koulutettava- | kasta / vuo-|per vuosi
alue asukkaita | (h) tunteja si (min)
Helsinki 568 531 6 102 273 211 3,6 10
Lansi-Uusimaa 413 594 4146 218 247 3,3 11
Keski-Uusimaa 406 839 3526 161 781 2.9 8
[td-Uusimaa 94 755 2 155 113 806 7,6 24
Varsinais-Suomi 459 235 5011 228 130 3,6 10
Kanta-Hame 171 449 2 335 89 388 4.5 10
Paijat-Hame 200 061 3 486 127 261 5,8 13
Kymenlaakso 183 564 4 349 244 514 7,9 27
Etela-Karjala 134 716 2 569 86 530 6,4 13
Etela-Savo 157 862 2 499 125 642 5,3 16
Keski-Suomi 270 701 5 552 183 410 6,8 14
Pirkanmaa 476 631 8772 395 809 6,1 17
Satakunta 228 431 3 661 184 953 53 16
Etela-
Pohjanmaa 193 815 3579 135 238 6,2 14
Pohjanmaa 146 372 2 254 80 656 5,1 11
Keski-
Pohjanmaa 101 821 1 506 55 288 4,9 11
Pohjois-Savo 248 872 5 841 184 308 7,8 15
Pohjois-Karjala 166 744 4 974 214 517 9,9 26
Jokilaaksot 122 056 2878 118 924 7,9 19
Kainuu 83 779 1672 81 426 6,7 19
Oulu-Koillismaa 261 355 2 541 114 556 3,2 9
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Lappi 184 390 3134 102 340 5,7 11
Puolustusvoimat 2 521 181 146
Kaikki yhteenséd |5 275 573 85 064 3 701 080 5,4 14

Pohjois-Karjalassa kaytetaan asukaslukuun néhden eniten tybaikaa pelastustoimen turvallisuus-
viestintddn, 9,9 tuntia vuodessa 1000 asukasta kohden. Mytés Kymenlaaksossa, Jokilaaksoissa
ja Pohjois-Savossa kaytetddn turvallisuusviestintdan lahes 8 tuntia vuodessa 1000 asukasta
kohden. Vastaavasti vdhiten pelastustoimen turvallisuusviestintdd tarjotaan Keski-
Uudellamaalla, Oulu-Koillismaalla, Lansi-Uudellamaalla, Helsingissd ja Varsinais-Suomessa,
joissa viestintad tehdédan 2,9 - 3,6 tuntia vuodessa 1000 asukasta kohden.

Kun tarkastellaan tiedollisen ja taidollisen koulutuksen maaraa asukasta kohden, kolme aluetta,
joilla tarjotaan selvésti eniten koulutusta, ovat Kymenlaakso, Pohjois-Karjala ja Itd-Uusimaa.
Myos Jokilaaksoissa ja Kainuussa tarjotaan koulutusta noin 20 minuuttia vuodessa per asukas.
Alle kymmenen minuuttia koulutusta vuodessa per asukas tarjoaa Keski-Uusimaa, Oulu-
Koillismaa ja Helsinki. My6s Varsinais-Suomi, Kanta-Hame, Lénsi-Uusimaa, Keski-Pohjanmaa,
Pohjanmaa ja Lappi tarjoavat vdhemman kuin 12 minuuttia koulutusta vuodessa per asukas.

Vuoden 2009 tilastoissa Pohjois-Karjala tarjoaa eniten turvallisuusviestintdd molemmilla mitta-
reilla. Kymenlaakso on parempaa keskitasoa, mutta tarjoaa molemmilla mittareilla tarkasteltuna
vahemman koulutusta kuin esimerkiksi lta-Uusimaa tai Jokilaaksot. Keski-Uusimaa on molem-
milla mittareilla mitattuna joukon viimeinen. Varsinais-Suomi, Oulu-Koillismaa, Helsinki, Poh-
janmaa ja Lansi-Uusimaa tarjoavat myds vuoden 2009 tilastoilla tarkasteltuna vahan valistusta.

Tarjotussa koulutuksessa on painotuksellisia eroja pelastustoimen eri alueilla. Keski-
Uudellamaalla ja Pohjanmaalla kaytetdan reilu vidennes ja Lansi-Uudellamaalla, Varsinais-
Suomessa, Etelda-Pohjanmaalla ja ltd-Uudellamaallakin yli 15 prosenttia turvallisuusviestinnan
tydpanoksesta nakyvyyden edistamiseen. Kainuussa osuus on 2,4 prosenttia, Pirkanmaalla 4,1
prosenttia ja Jokilaaksoissa 7,5 prosenttia. Tulokset ovat samansuuntaisia niin kolmen (2007 -
2009) kuin yhdenkin (2009) vuoden tarkasteluissa.

Helsingissa turvallisuusviestinnén painotus on selvasti taidollisessa koulutuksessa, johon kayte-
tadn 71,8 % tydpanoksesta. Milladn muulla alueella taidollisen koulutuksen osuus ei ole yli 50
prosenttia. Osuus on pienin Pirkanmaalla (27,3 %), Satakunnassa (29,8 %), Pohjois-Savossa
(30,5 %) ja Lansi-Uudellamaalla (30,6 %).

Tampereen aluepelastuslaitoksella tiedollisen koulutuksen osuus on vastaavasti suurin, 68,6 %.
Myds Pohjois-Savossa ja Satakunnassa osuus on yli 60 %. Keski-Uudellamaalla, Varsinais-
Suomessa, Pohjanmaalla, Lapissa, Eteld-Savossa, Keski-Suomessa ja Keski-Pohjanmaalla tie-
dollista ja taidollista koulutusta tarjotaan tyétunneilla mitattuna jotakuinkin saman verran.
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PRONTOon tehtyjen valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteiden tarkkuus kehittyy vuosi vuodel-
ta. Tilastoihin liittyvia virhelahteitd ovat epayhtendiset kirjaamiskaytannot pelastuslaitosten kes-
ken ja jopa niiden sisélla seka tdyttamatta jdaneet valistusselosteet.

5.2, Turvallisuusviestintd eri kuukausina

Turvallisuusviestinndssé kuukausittaiset vaihtelut ovat suuria. Tammikuussa jarjestettiin vuosina
2007 - 2009 keskimaarin 1 690 tuntia koulutusta, kesa-elokuussa keskimaarin 983 tuntia kuu-
kaudessa, joulukuussa 1 097 tuntia ja muina vuodenaikoina keskimaarin 3 231 tuntia kuukau-
dessa. (kuva 12a)

Turvallisuusviestinta 2007 - 2009

Kaytetty
tyoaika (h / kk)
4 000

3500
3000 +— — —m— e

Tiedollinen koulutus

2500 —71 —1 /1 — —
2000
1500
1000
500

0

B Taidollinen koulutus

m Nikyvyyden edistaminen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Kuva 12a. Turvallisuusviestints kuukausittain 2007 - 2009 (PRONTO)
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Kuva 12b. Turvallisuusviestintd kuukausittain 2009
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Kausittainen luonne turvallisuusviestinnédssé ei selity pelkastaédn kouluvuoden kausittaisen luon-
teen perusteella, koska kesdkuukaudet ja joulu-tammikuu ovat valistustoiminnassa hiljaisinta
aikaa vaikka peruskoulun ja toisen asteen oppilaitosten valistus jatettaisiin tarkastelun ulkopuo-
lelle (PRONTO).

Kesilla pelastuslaitosten henkilokuntaa on lomalla, mikd osaltaan selittdé ei-akuuttien toiminto-
jen supistamista. Toisaalta my&s yrityksissé henkiléstd on lomalla eikd koulutuksia néin ollen
tarvita ja tilata niin paljoa. Joulukuussa toiminnallinen painopiste on vuositavoitteiden tayttami-
seksi pelastuslaitoksissa monesti palotarkastustoiminnassa ja vuoden vaihtumiseen liittyvissa
hallinnollisissa tehtavissd, minka vuoksi turvallisuusviestintda tehddan vdhemman. Yksi syy jou-
lukuussa toteutettavan viestinndn vahyyteen voi olla my&s se, etté viestintd on joulukuussa pal-
jolti joulun ajan ja uudenvuoden erityispaloriskeihin liittyvad joukkoviestintavélinein tapahtuvaa
viestintad, josta ei kerry paljon ty6tunteja kuten kouluissa ja yrityksissa tapahtuvista koulutuksis-
ta.

0.3, Turvallisuusviestinnin toteuttajat

Vuosina 2007 - 2009 PRONTOon kirjattiin yhteenséd 85 064 tuntia turvallisuusviestintad, josta
65 929 tuntia (77,5 %) tarjosi pastoiminen pelastuslaitosten henkildsts. Vapaaehtoiset palo-
kunnat toteuttivat 8 917 tuntia (10,5 %) turvallisuusviestintéi ja ne olivat toiseksi suurin koulut-
tajataho. Pelastuslaitosten sivutoiminen henkilost6 toteutti 3 320 tuntia koulutusta ja laitos- ja
tehdaspalokunnat 2 329 tuntia. Alueelliset pelastusliitot tarjosivat 2 027 tuntia koulutusta, pe-
lastusalan jarjest6jen toteuttamaa koulutusta oli yhteenséd 463 tuntia, maanpuolustusyhdistys-
ten 310 tuntia ja pelastusalan oppilaitosten 610 tuntia.

Tiedollista koulutusta oli kaiken kaikkiaan 48,4 prosenttia ja taidollista koulutusta 40,0 prosent-
tia kaikesta turvallisuusviestinndstd. 11,6 % oli taulukon 4 mukaista nakyvyyden edistamista.
Taidollista koulutusta tarjosi suhteellisesti eniten kohteen turvallisuusvastaavat, joiden toteutta-
mista 214 koulutustunnista 130 on luokiteltu taidolliseksi koulutukseksi. Laitos- ja tehdaspalo-
kuntien, pelastusalan oppilaitosten ja paatoimisen henkiléston tarjoamasta koulutuksesta 41,1 -
41,9 % oli taidollista, mutta maanpuolustusyhdistysten tarjoamasta koulutuksesta ainoastaan
5,8 % ja pelastusjarjestdjenkin koulutuksesta vain 21,2 %.

Sivutoimisen henkiloston tekemésta koulutuksesta 32,6 prosenttia on luokiteltu néakyvyyden
edistdmiseksi ja vapaaehtoisten palokuntien tuottamasta turvallisuusviestinnasta 25,7 %.
Maanpuolustusyhdistysten tarjoamasta koulutuksesta 94,2 % oli tiedollista ja jarjestéilla ja alu-
eellisilla pelastusliitoillakin 73,0 - 74,9 %.
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54.  Palautteen kerdéminen

Kaikista 38 416 valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteesta 36 496:ssa oli vastattu siihen, ke-
rattiinkd palautetta vai ei. 34 454 eli 94,4 % oli ei-vastauksia ja 2 042 (5,6 %) oli kylla-
vastauksia. Pastoimisen henkildston tarjoamasta koulutuksesta oli 30 694 selostetta, joista vain
1 646:ssa oli kerdtty palautetta.

Saatua palautetta on arvioitu asteikolla tyydyttava-hyva-kiitettava. Kaikkiaan 2 042 tapauksesta,
joissa palautetta on keréatty, 702:ssa annettu arvosana on ollut kiitettdvd, 768:ssa hyva, viides-
sa tyydyttdva ja 567:ssa tyhja.

Jotta palautetta voitaisiin kayttad toiminnan kehittdmiseen, sitd pitéisi keraté jarjestelmallisesti.
Toisaalta arvosteluasteikko tyydyttdva-hyva-kiitettdva on liian karkea yksinkertaistus saadusta
palautteesta, jotta sen avulla voitaisiin tehda tilastollisia johtop&atoksia turvallisuusviestinnén
kehittdmistarpeesta. Pelastustoimen tarjoaman turvallisuusviestinnén toiminnallisen kehittdmi-
sen tarpeisiin tulee kerdtd nykyistd enemmaén arviointitietoa. Tama onnistuu PRONTOssa lisa-
tietokenttia kayttamalla ja numeerista eriteltya arviointia kayttden. Kysymykset, asteikot ja kay-
tannot pitdd yhdenmukaistaa etenkin péaatoimisen pelastushenkiloston tekeméssé valistukses-
sa, jotta alueiden vélinen tai kronologinen vertailu on mahdollista.

Suomen palopéillystolitto  kayttdd oman koulutustoimintansa arviointin ~ Webropol-
nettisovellusta, joka on laajalti kdytossd myds monissa muissa organisaatioissa (Webropol
2009). Webropolin kiyttd voisi olla perusteltua myés muussa pelastusalan koulutuksessa sen
hyvan kayttoliittyman seké selkean ja helposti raataloitéavan sisallon vuoksi.

5.9,  Pelastustoimen turvallisuusviestinnén kustannustehokkuus

Koulutustilaisuuksien kustannustehokkuuden mittaaminen on monilta osin ongelmallista. Turhil-
ta vaikuttavien kustannusten minimoiminen voi johtaa osaoptimointiin, joka puolestaan johtaa
lopulta toiminnan laadun heikkenemiseen ja kustannustehokkuuden eli tuotos-panos-suhteen
heikkenemiseen.

Koulutettavapaivéat ovat yleinen koulutuksen maarallinen mittari, mutta tdssé tyossa on kaytetty
koulutettavatunteja, koska ne ovat maaritelméllisesti yksiselitteisempid. Koulutettavatuntien
tuottaminen kustannustehokkaasti palaute ja koulutuksen luonne huomioon ottaen on tiiviste-
tysti pelastustoimen valistuksen, neuvonnan ja koulutuksen kustannustehokkuutta. Tarkasteluun
on hyva myos siséllyttaa riskinakdkulma, koska kyse on turvallisuuden tuottamisesta. Taulukos-
sa 7 on yksinkertaistettu esimerkki pelastustoimen koulutuksen kustannustehokkuudesta.



5. Tilastollinen tarkastelu 44
Taulukko 7. Esimerkki turvallisuusviestinnén kustannustehokkuuden laskemisesta
Tapaus 1 Tapaus 2 Tapaus 3 Tapaus 4
Kohderyhma ikdihmiset = 65 | varusmiehet | Tybpai- Suuri ylei-
o - 112 -vuotiaat | = 20 - 29 - | kan/yrityksen/laitoksen s6 = 0 -
(riskiluokka (3,4) vuotiaat mie- | tyontekijat = 15 - 64 -| 112 -
=palokuolema- het (0,7) vuotiaat (2,1) vuotiaat
suhde) (2.0)
Aihealue poistumistur- alkusammu- | omatoiminen varautuminen | messut
vallisuus- tusharjoitus (luento)
harjoitus
Koulutuksen taidollinen taidollinen tiedollinen (50) nakyvyy-
luonne (koulutuk- | (100) (100) den edis-
sen luonteen tdminen
painokerroin) (1)
Osallistujamaéra | 60 1200 70 10 000
Kustannukset 4x3h=12h [4x6h=241x3h=3h 2x8h=
(tyotunteja) h 16 h
€ / tyétunti (Pe- | 29,68 29,68 29,68 (laskutetaan) 29,68
lastustoimen  tut-
kimuksen ja ke-
hittdmisen mitat-
tavuus, 24)
kustannus 356,16 € 712,32 € 0 €(89,04 €) 474,88 €
koulutettavatun- | 180 7 200 210 80 000
teja
kth:t kertoimilla 61 200 504 000 22 050 160 000
€ / kth kertoimilla | 5,82 1,41 0 (4,04) 2,97

(10°)

Ylla olevan esimerkin perusteella kustannustehokkain koulutus on se, jonka tuottamisesta ai-
heutuvat kustannukset eivat tule pelastustoimen maksettaviksi. Mikali laskutettavat kustannuk-
set tulisivat pelastustoimen maksettaviksi, olisi tapauksessa 3 toiseksi kalleimmat koulutettava-
tunnit. Varushenkildiden alkusammutuskoulutuksesta aiheutuu suurimmat kustannukset, mutta
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koska kyseessé on taidollinen koulutus ja koska koulutus toteutetaan rastikoulutuksena kerralla
1 200 varushenkildlle, on tapausesimerkki 2 vertailun kustannustehokkain.

Ikéihmisille tarjotussa koulutuksessa kyse on erityisriskiryhmastd, jonka koulutusta kompensoi-
daan laskennassa suurella palokuolemasuhteeseen perustuvalla kertoimella. Koulutus on kui-
tenkin jarjestetty neljélla henkil6lla eika osallistujia ole kuin 60, minka vuoksi kustannukset nou-
sevat vertailun kalleimmiksi. Jos saman koulutuksen olisi toteuttanut yksi henkild, olisi koulutus
ollut laskennallisesti 1ahes yhtéd kustannustehokasta kuin varushenkilékoulutuskin.

Suurelle yleisolle tarjotusta koulutuksesta tulee suuri méara laskennallisia koulutettavapéivia,
mutta koska kyseessd on nékyvyyden edistdmiseksi pidetty messupéytd, koulutuksen luonteen
painokerroin on eri kertaluokkaa taidollisen tai tiedollisen koulutuksen kanssa.

Ylla olevassa laskutavassa voidaan huomioida koulutusten onnistuminen ja tuloksellisuus esi-
merkiksi siséllyttdmalla kertoimiin annetun palautteen kokonaisarvosana. Kertoimia voidaan
myds muuttaa sen mukaan, mihin pelastustoimen turvallisuusviestintdd halutaan kohdentaa.
Tulokset auttavat 1&hinna punnitsemaan eri vaihtoehtoja keskenaén ja asettamaan asioiden tar-
keydelle jonkun numeerisen arvon, jolloin arvioinnissa paéstdan abstraktilta "musta tuntuu” -
tasolta kohti analyyttisempaé turvallisuusviestinnan suunnittelua.

Jos ajatellaan, ettéd pelastustoimen turvallisuusviestinnan tarkoitus on palokuolemien ehkaisemi-
nen, kohderyhman riskikertoimena voidaan kayttdad kyseisen ikéd-sukupuoli-luokan palokuole-
masuhdetta. Palokuolemasuhdetta voidaan kéyttda kohderyhmén riskikertoimena, vaikka koulu-
tuksen péaaasiallisena tarkoituksena ei olisikaan palokuolemien ehkéisy, kun saatavilla ei ole
syvéllisempai tietoa kyseisen kohderyhman riskista.

Peruskoululaisten tapauksessa kerroin voi perustellusti olla palokuolemasuhdetta suurempi,
koska tarkoituksena ei ole niinkdan lasten palokuolemien torjuminen vaan tulevien aikuisten tur-
vallisuuskulttuurin muokkaaminen. Samoin yritysten ja laitosten johtajien tai turvallisuushenkilés-
ton kouluttamista pitéisi arvottaa palokuolemasuhdetta korkeammaksi, koska kyseiset henkil6t
vaikuttavat lahtékohtaisesti oman viiteryhménsa sisélla myés muiden henkildiden turvallisuus-
ajatteluun ja -kayttdytymiseen. Suuren yleison kerroin voisi vastavuoroisesti olla laskennallista
palokuolemasuhdetta pienempi, koska turvallisuusviestintd suurelle yleisélle on maaritelmalli-
sesti raatéaloimatonta ja kohdentamatonta.

Ideaalitilanteessa koulutuksen painoarvokerroin maaraytyisi sen mukaan, kuinka suurella toden-
nakoisyydella tarjotulla koulutuksella voidaan ehkaista tulipalon tai muun onnettomuuden aiheu-
tuminen. Kohderyhmien muodostamisessa tulisi kdyttdd myos muita tekijoitd kuin ikda ja suku-
puolta.

Jos pelastustoimessa olisi tietoa siitd, kuinka tehokasta nakyvyyden edistdminen on suhteessa
tiedolliseen koulutukseen tai taidolliseen koulutukseen, voisi koulutuksen luonteen painoarvo-
kertoimet maaritella sen perusteella. Nykyisessa esimerkissa eri koulutustyyppien painoarvoker-
toimet perustuvat esimerkin kannalta sopivaan subjektiiviseen arvioon. Jos pelastustoimella olisi
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esimerkissa valittavana yksi esitetyistd neljasta tapahtumasta, messuilla pitéisi olla yli 21 000
osallistujaa, jotta messuilla tapahtuva nakyvyyden edistdminen olisi kustannustehokkainta valis-
tusta.

Esimerkissa kaytetty pseudokvantitatiivinen tapahtumien vertaaminen keskenéan voi osoittautua
jarkevaksi, jos kyseessé on hyvin samankaltaisia ja kustannusten vuoksi vaihtoehtoisia tapahtu-
mia. Toisaalta on pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisytoiminnan kohdentamisen kannalta
mielekdstd luoda epétdydellinenkin mittari, jonka avulla toimintaa voidaan ohjata strategisten
tavoitteiden mukaisesti. Mittari(e)n yndenmukaisuus mahdollistaa myds pelastustoimen sisdisen
vertailun ja voi edesauttaa parhaiden kaytantdjen levittamista.
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b. Johtopédtikset

6.1.  Turvallisuusviestinnin sosiaalipsykologinen perusta

Kayttaytymiseen on psykologisen tutkimuksen perusteella tehokkainta vaikuttaa valittémin kei-
noin (kuva 5). Latenteilla turvallisuustekijsilla on kuitenkin my6s merkitystd (kuva 7), minka
vuoksi turvallisuuskasvatus- ja turvallisuuskoulutustoimintaakin tulee tehda. Turvallisuuskulttuu-
rin muuttamisen mittaamiseen soveltuu pitkan aikavalin asenteiden ja kayttdytymisen muutosten
seuranta, joka voidaan tehda esimerkiksi Pelastusasenteet-tutkimuksen avulla.

Pelastustoimen haasteena on erityisriskiryhmien turvallisuuskayttdytymiseen vaikuttaminen,
koska kyseistd kansanryhmaé on vaikea tavoittaa eivatka henkil6t ole alttiita turvallisuusviestin-
nalle. Laajan sosiaalipsykologisen tutkimuksen perusteella tilannekontekstilla on huomattava
merkitys kayttdytymiseen, ja kayttdytymiseen voidaan vaikuttaa parhaiten muuttamalla kayttay-
tymistd edeltdvad aikomusta (Ajzen 2005). Niiden vuoksi turvallisuusviestintaa tulisi kohdentaa
erityisesti vaaraa edeltéviin tilanteisiin.

PRONTO-tietokannasta voidaan eritelld onnettomuuksien erityispiirteita ja niihin liittyvia tilantei-
ta. Esimerkiksi ybaikaan tupakointi aiheuttaa huomattavan osan palokuolemista (PRONTO).

6.2.  Turvallisuusviestinnin tilastolliset mittarit

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastosta (PRONTO) saadaan numeerista tietoa tur-
vallisuusviestinndstd. Tasséd tydssd esitetddn kdytettdvéksi joitain numeerisia mittareita, joita
tulee kuitenkin kehittda arvioinnin oikeudenmukaisuuden parantamiseksi. Mittarit on koottu tau-
lukkoon 8.

Taulukko 8. Pelastustoimen turvallisuusviestinndn mittarit

Tar- Mittari Mitta- | Lahde Muuta

kaste- rin

lutaso laatu

V/IP Pelastustoimen tiedollisen ja | M PRONTOn va-
taidollisen koulutuksen maara _ listus-, neuvon-
asukasta kohden [min] ta- ja koulutus-

selosteet

VI/IP Pelastustoimen turvallisuusvies- | M PRONTOn va-

tintddn kaytetty henkildtybaika listus-, neuvon-

[h]

vuodessa 1 000 asukasta koh- ta- ja koulutus-
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den selosteet

V/P Nékyvyyden edistamiseen kayte- | L PRONTOn va-
tyn tydajan osuus kaikesta tur- (96] listus-, neuvon-
vallisuusviestintddn  kaytetysta ta- ja koulutus-
tyOajasta selosteet

V/IP Taidolliseen koulutukseen kayte- | L PRONTOn va-
tyn tydajan osuus kaikesta tur- (96] listus-, neuvon-
vallisuusviestintddn  kaytetysta ta- ja koulutus-
tyOajasta selosteet

V/IP Tiedolliseen koulutukseen kayte- | L PRONTOn va-
tyn tydajan osuus kaikesta tur- . listus-, neuvon-
vallisuusviestintddn  kaytetysta [%] ta- ja koulutus-
tybajasta selosteet

VI/IP Erityisriskiryhmien valistamiseen | L PRONTON va- | Erityisriskiryhmi& ta-
kdytetyn tybajan osuus kaikesta (96] listus-, neuvon- | ménhetkisessa selos-
turvallisuusviestintddn kaytetysta ta- ja koulutus- | teessa "ikdihmiset” ja
tyOajasta selosteet "2. Sairaalat, vanhain-

kodit, hoitolaitokset
jne.”

V/P Muiden erityisen kiinnostavien | L PRONTOn va- | Ko. kohderyhmia alle
kohderyhmien valistamiseen kay- (96] listus-, neuvon- | kouluikdiset, peruskou-
tetyn tyOajan osuus kaikesta ta- ja koulutus- | lulaiset, toisen asteen
turvallisuusviestintdan kaytetysta selosteet opiskelijat ja varusmie-
tyOajasta het

V/P Niiden tapahtumien osuus, joista | L PRONTOn va-
on keratty palautetta listus-, neuvon-

[%] ta- ja koulutus-
selosteet

V/IP Palautteesta saatu numeerinen | L Webropol Kokonaisarvosanana ja
arvosana osa-alueittain (esim.

U jarjestelyt, ajankohtai-
suus, substanssi, kiin-
nostavuus jne.)

VI/IP Palautteesta saadut kehittdmis- | L Webropol Missda maérin kehitta-
ehdotukset ja niiden toteuttami- lkpl misehdotukset ovat

merkki hyvastéd palaute-
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nen %] jarjestelmastid ja missi
maarin huonoista koulu-
tuksista? Kuinka toteut-
tamiskelpoisia ehdotuk-
set ovat?
V/IP Turvallisuusviestinnan  kustan- | M Koulutettava- Kustannusjahti ei saa
nustehokkuus tunnit PRON- | johtaa toiminnan laadun
e 7/ TOsta, kustan- | heikkenemiseen ja mit-
kth:t nustiedot pe- | tarin kayton tulee olla
ke.r—. lastuslaitoksilta, | 1&hinna ohjeellista
tomil- | skiluokan pe-
la]
rusteena oleva
palokuole-
masuhde Stat-
Fin-palvelusta
V/IP Pelastusasenteet-tutkimuksen L Pelastusasen- | Kyselya tulee kehittda
vastausten perusteella arvio pe- teet-tutkimus silhen suuntaan, ettéd se
lastustoimen  valistustoiminnan [%] tukee mittaamista. Tu-
tasosta ja kehittamistarpeista lokset vaativat yleisarvi-
oinnin  liséksi yksityis-
kohtaisempaa tarkaste-
lua.
V/P Internetiin ja sosiaalisiin medio- | M [€] | Pelastuslaitok- | Resurssikaytté ei kerro
ihin kaytetyt resurssit set, tulevaisuu- | tehokkuudesta, mutta
dessa toivotta- | ko. medioiden arvos-
vasti PRONTO | tuksesta laitoksella
V/IP Internet-, Facebook- ja muiden | L / M | Pelastuslaitok- | Mittari kertoo ainoas-
sivujen kavijamaarat [kpl] | set taan nikyvyyden eikd
sen tehokkuutta, mutta
hyvd yleinen sivujen
kiinnostavuuden mittari
VI/IP Yhteydenottoja ja viestejd Inter- | L / M | Pelastuslaitok-
netin ja sosiaalisten medioiden | [kpl] set

kautta

Pelastustoimen alueiden tarkasteluun voidaan kayttdd henkil6d kohden tarjottua taidollista ja
tiedollista koulutusta laskettuna minuutteina. Toisaalta pelastustoimen turvallisuusviestintdan
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kayttama tyoaika kertoo siitd, kuinka vakavasti turvallisuusviestintddn pelastuslaitoksessa suh-
taudutaan. Nakyvyyden edistaminen, taidollinen koulutus ja tiedollinen koulutus tulisi eritelld
tyGajan kdytossa toisistaan.

Tama onnistuu PRONTOssa vuoden 2010 alussa tapahtuneen toteutustapa-luokituksen kayt-
téonoton myota helpommin. "2. Turvallisuuskoulutus™ on selkeésti sellaista toimintaa, joka tulee
laskea mukaan tarkasteluun. My6s "1.1 Valistuskampanja” on sellaista pelastustoimen turvalli-
suusviestintad, joka pitdd huomioida tiedolliseksi ja taidolliseksi koulutukseksi. "1.2 Messu tai
muu yleisotilaisuus” ja "3. Mediavalistus” voidaan sen sijaan jattaa tarkastelun ulkopuolelle. Tur-
vallisuuskoulutusta on ollut 26.10.2010 tehdyn tulosteen perusteella vuonna 2010 yli kolme
neljannestd turvallisuusviestinnésta tilaisuuksien madralla mitattuna, joten voi osoittautua ai-
heelliseksi muuttaa luokitusta vield tarkemmaksi.

Kukin pelastustoimen alue tekee paikalliseen riskikartoitukseen perustuvan péatoksen siit,
minkd verran turvallisuusviestinnén resursseista kohdennetaan minkéakinlaiseen koulutukseen.
Olennaista on, etté koulutus- ja valistustarjonta on tasapainoinen ja kokonaisvaltainen.

Pelastustoimen turvallisuusviestinndn tarjontaa tulee kohdentaa erityisriskiryhmille toiminnan
vaikuttavuuden parantamiseksi. Onnettomuustilastojen perusteella ihmisilld, joiden toiminta-,
ymmarrys- ja/tai havaintokyvyt ovat heikentyneet, on merkittdvésti korkeampi riski joutua onnet-
tomuuteen. Tdmén perusteella turvallisuusviestintaa tulisi siis kohdentaa idkkaille, heikommassa
sosio-ekonomisessa asemassa oleville ja vammaisille henkildille seké paihteiden suurkuluttajille.
(Hakkinen 2008; Kokki et al. 2008, Kokki & Jantti 2009) Taméanhetkisissa valistus-, neuvonta-
ja koulutusselosteissa on kohderyhmét "lkdihmiset” ja "2. Sairaalat, vanhainkodit, hoitolaitokset
jne.”, jotka voidaan katsoa erityisriskiryhmiksi. Vuosina 2007 - 2009 naille kohderyhmille tarjot-
tiin 6 216 tuntia (7,3 %) koulutusta. Vuonna 2009 kohderyhma sai 2 085 tuntia koulutusta (7,4
%).

Muita pelastustoimen kannalta kiinnostavia kohderyhmia, joita valistusselosteessa erotellaan,
ovat "alle kouluikéiset”, "peruskoulun 1-6-luokat”, "peruskoulun 7-9 (10)-luokat”, "lukio ja am-
matilliset perustutkinnot” ja "varusmiehet”. Nama ryhmat voidaan tavoittaa helposti, koska ne
ovat yhteiskunnallisten instituutioiden piirissd ja néiden instituutioiden kautta tavoitetaan lahes
koko ikéluokka kerralla. Naille ryhmille tarjottiin vuosina 2007 - 2009 yhteensa 27 176 tuntia
koulutusta (81,9 %) ja vuonna 2009 yhteensid 8 920 tuntia (81,7 %). Selosteissa on eroteltu
"johto- ja erityishenkilosté (varatut henkilét)” omaksi ryhméakseen. Vaikka kyseessi ei ole erityis-
riskiryhma, tdman ryhman tavoittamisella voidaan vaikuttaa ratkaisevasti moneen tyépaikkaan ja
tatd kohderyhmaa kouluttamalla pystyttaisiin vaikuttamaan nimenomaan teollisuuden suurpaloi-
hin, joista aiheutuu tulipalojen mittavat omaisuusvahingot. Omaisuusvahinkojen torjuminen on
puolestaan Sisdisen turvallisuuden ohjelmassa (2008) mainittu tavoite. Edelld mainittujen eri-
tyisriskiryhmien valistamisella pyritdédn puolestaan vaikuttamaan palokuolemien maérdén, joka
sekin on Sisdisen turvallisuuden ohjelman (2008) tunnusluku.
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Internetin ja sosiaalisten medioiden huomioiminen nostaa niiden merkitysta turvallisuusviestin-
nan kanavana. Talld hetkelld niihin ei kdytetd resursseja, jonka vuoksi ndkyvyys sosiaalisissa
medioissa on tragikoomisella tasolla (kuva 13).

Helsingin pelastuslaitos | &/ Tykkdi |

Tiedot  Aiheeseen liittyvat kirjoitukset

Fyrkimyksemme on tehds tasta yhteisosivista paras tasts aheesta jastn tedon kokoelma,
Jos Helsingin pelastuslaitos kinnostaa sinua erityisest, rekisterdicy ja kerromme sinulle, kun
tarvitzemme apuasi, Kerro meile asiaankuuuva Wikipedia-artiklkel tai Viralinen shiusto, etta
pagsemme alkuun,

4 henkiloa tykkas tasta.

Aiheeseen littyvat julkaisut

lahestywasta voimakkaasta ukkosrintamasta, Se saavuttaa alueen noin
itakymmenelta, VY aestoa k

ehotetaan tarkkalemaan siatlaa ja sirtymaan tarvittaessa sisatloihin.Voimakkaan tuulen
vuoksi ukona olevat vaoivat olla vaarassa, sila puut voivat kaatua ja esineet lentaa,

hoin 2 wilkkoa sitten © Kommentoi @ Tykkad

ﬂ Nelosen uutiset Helsingin pelastuslaitos varoittaa paskaupunkiseudun vaestos

Luo Sivu

Trniarina Sivu

| ® 3aa |

Lahde

Yhteistsivut eivat ole kebenkadn sivulla olevan tukemia tai heibin lithywid,

Kuva 13. Helsingin pelastuslaitoksen Facebook-sivut

Facebookilla oli vuosi sitten Suomessa ldhes 600 000 kayttajaa (Facebookissa on jo ldhes
600 000 suomalaista) ja maailmanlaajuisesti kayttgjia on yli 500 miljoonaa (Irc-gallerian suosio
romahti Facebookin takia). Facebookin kautta voi myds saada aikaiseksi itsedidn toteuttavia
ilmisita (Kaivuri-Mutanen saapui maaliin), joiden tuomaa julkisuutta voidaan hyédyntdd mité eri-
laisimmilla tavoilla (Kaivuri-Mutanen haluaa vieda eduskuntaan eldmaniloa).

6.3. Valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteiden kehittdminen

Valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteissa kerdtdén nykyisellddn tunnistetietojen lisdksi joitain
perustietoja tilaisuuksista (lite 6). Tilastolliseen tarkasteluun ja turvallisuusviestinnin kehittami-
sen tarpeisiin selosteessa kerédttavat tiedot ovat riittdmattdmia ja niita ei ole kaikilta osin suunni-
teltu toiminnan kehittdmisen ndkokulmasta. 1.1.2010 selosteeseen on tehty muutamia edistyk-
sellisia lisdyksia, mikéd on hyva lahtdkohta.

Selosteiden kehittdmisen pohjana tulee olla toiminnan kehittdmisen tarpeet. Laajalti siséistetty
ja hyvaksytty seloste tuottaisi luotettavaa ja tarpeellista tietoa, jota voidaan kayttaa viranomais-
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toiminnan omavalvontaan, toiminnan tason seurantaan ja ennen kaikkea toiminnan kehittamis-
tarpeiden tunnistamiseen.

Toiminnan kehittdmisen kannalta on olennaista keréta tietoa:
1. riskien mukaisesta toiminnan kohdentamisesta,
2. asiakkaiden kokemasta hyodyllisyydesta ja
3. itsearviointiin perustuvasta tilaisuuksien onnistumisen arvioinnista.

Riskien mukaisuuden arviointi on turvallisuusviestinnan kohdentamisen kannalta tarkeaa. Riski-
en mukaisuuden arvioinnin avulla saadaan kuva siitd, miten nykyinen turvallisuusviestintéd vastaa
pelastustoimen riskeja. Strateginen riskienmukaisuuden arviointi on luontevaa tehdé osana pe-
lastustoimen palvelutasopéatosta ja valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteet antavat tietoa
toiminnan kohdentumisesta.

Nykyisin valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteisiin kerdtdén tietoa kohderyhmasté, osallistuja-
madrasta, toteutustavasta, koulutusten toteuttajista ja valistukseen kaytetyistd henkilotyémaaris-
ta. Aihealue-kenttd, jolla selosteessa tarkennettiin tilaisuuden sisdltéa ja luonnetta, on poistettu
31.12.2009 ja vastaavasti toteutustapa-kenttd on otettu mukaan selosteeseen 1.1.2010. To-
teutustapa-kentan mukaista jaottelua 1.1 valistuskampanjoihin, 1.2 messuihin ja muihin yleisoti-
laisuuksiin, 2. turvallisuuskoulutukseen ja 3. mediavalistukseen on jdljitelty taulukossa 4 kaytté-
en hyvéksi osallistujamaara- ja aihealue-kenttia. Kaikkiaan 9 370 taytetysta selosteesta ainoas-
taan yhdesséa toteutustapa-kenttd on jatetty tyhjaksi, eli kentan kayttéonotto valtakunnallisesti
on onnistunut. (PRONTO)

Pelastustoimen kannalta turvallisuusviestinnan asiakaspalaute on kiinnostavaa, koska kognitiivi-
sen dissonanssin vuoksi turvallisuusviestintd on sitd tehokkaampaa mitd vastaanottavaisempi
kohderyhma on (Helkama et al. 1998, Kognitiivista sosiaalipsykologiaa mukaan). Asiakaspa-
lautteella saadaan tietoa siitd, miltd osin tilaisuudet ovat onnistuneet, minka tekijéiden osalta
tilaisuuksissa on eniten vield kehitettévaa ja miksi joku tilaisuus on koettu (epé)onnistuneeksi.

Onnistuneella palautteenkeruulla asiakkaat saadaan jalkeenpain tarkastelemaan omia turvalli-
suustarpeitaan ja sitd, kuinka tilaisuus vastasi niihin. N&in asiakkaista tulee mys turvallisuustie-
toisempia, mikd on sindlldadn turvallisuusviestinnan tarkoitus. Taméa puolestaan tuottaa tietoa
siitd, mita hyvaan turvallisuusviestintaén asiakkaiden ndkdkulmasta kuuluu (liitteet 3 ja 4).

Itsearviointi on sindnsa helppo, tehokas ja edullinen tapa tuottaa tietoa tapahtumien ja tilai-
suuksien laadusta. Valistusta tekevilla henkil6illa on yleisesti ottaen hyva késitys siitd, kuinka
tilaisuus on onnistunut ja mit4 kehittdmista tilaisuudessa erityisesti oli. (lite 5) TAm4 itsearviointi
yhdistettyna asiakaspalautteeseen antaa riittévét tiedolliset lahtokohdat toiminnan kehittamisel-
le.
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Liite 1. Potentiaalisia markkinointikanavia pelastustoimelle

e Pelastuslaitosten nettisivut

e Muiden viranomaisen sivut

e Sisdasiainministerio

e muut ministeriot

e Pelastusopisto

¢ Pelastuskoulu

¢  Muu Internet

e Pelastustoimen tilaisuudet

e Tempaukset

e Teemapaivat

e Pelastustoimeen littyméattomat yleisétilaisuudet (kesifestivaalit, vappu, uusivuosi, ju-
hannus, suuret konsertit, urheilutapahtumat)

¢ Palotarkastukset

¢ Paloautot, ambulanssit ja muut viranomaisten ajoneuvot (erityisesti ulkopinnat)

e Tulity6- ja tyoturvallisuuskorttikurssit

e VAK-koulutukset

e |SO 9000-, ISO 14000- ja OHSAS 18000 -johtamisjarjestelmien kayttéonoton yh-
teydessa

e Vapaaehtoiset palokunnat

e Tehdaspalokunnat

e Sopimuspalokunnat

e Poliisi

e Sosiaaliviranomaiset

¢ Nuohoajat

e Pelastusalan jarjestét (SPEK, SPPL, jne.)

¢ Pelastuslaitokset

e Poliisilaitokset

e KELA

e Tyo- ja elinkeinotoimistot

e Teollisuusyritykset, toimistot

e Vankilat
e Palvelulaitokset, sairaalat, asuntolat
e Paiviakodit

e FEsikoulut
e Peruskoulut
e  Ammattikoulut
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Lukiot

Ammattikorkeakoulut

Yliopistot

Armeija

Kertaukset

Kutsunnat

Siviilipalvelus

Ulkomainokset kaduilla ja rakennusten seinissa

Habbo-hotelli

Facebook

Second Life

Twitter

Windows Live Messenger

Skype

Alkoholin myyntiin ja kulutukseen liittyvét paikat ja tilanteet (Alkon myymalit, viinapul-
lojen etiketit, puistot, tiettyjen naapurustojen seinit jne.)

Rinnemainokset

Urheiluhallit

Radio

Elokuvateatterit

Sanomalehdet

Pelastusalan lehdet

Muut turvallisuusalan lehdet

Muut ammatilliset julkaisut (Rakentaja-lehti tms.)

Aikakausilehdet

lltapaivélehdet

Elamantapalehdet, joista erityisesti sisustuslehdet

Suoramarkkinointi

Lentolehtiset

Televisiomainokset

Televisio-ohjelmat (esim. Pelastajat ja Kotikatu)

Tulipalouutisoinnit ja niiden shokkiarvo

Yhteiskunnallinen keskustelu

Poliittisiin paattdjiin vaikuttaminen (Pelastustoimen valistuksen ja neuvonnan strate-
gia 2005)

Turvavalinevalmistajien tuotteet

Kodin muiden laitteiden valmistajien tuotteet (kohdennettua mainontaa kyseisiin
tuotteisiin liittyvien tulipaloriskien ennaltaehkéisemiseen eli esim. tulenteon turvalli-
suutta puukiukaan ostajille ja séhkdpaloinfoa silitysrautojen hankkijoille)

Rautakaupat
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Kodinkoneliikkeet

Huonekalumyymalat

Kynttila-, ja tulentekovilinevalmistajat (Somerkoski 2001, 3 ja 20, Honkalan 2004,
13 mukaan)

Asukasyhdistykset (Somerkoski 2001, 6, 10 ja 11, Honkalan 2004, 14 mukaan)



Liite 2. Valistus-, neuvonta- ja koulutusseloste (PRONTO)

VALISTUS- NEUVONTA-JA KOULUTUSSELOSTE
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Tunnistetiedot

Avaintiedot

[ Pelastuslaitos
[~ Kunta

] Asemapaikka
[ Vuosi

[ Numero
Laatijan ja yllapitdjan tiedot
[ ] Laatija

[ Tila

] Laatimispvm
[ Yiapitaja

[ Tila

] Yllapitopvm

Tilaisuuden tiedot

] Alkupaivamaara (pp kk v

[ Loppupdivamaara (pp kkowwwy) (lisatty 1.1.2010)
[ Toteutustapa (lisatty 1.1.2010)

[£] Lisdtietoja alhealueesta (lisatty 1.1.2010)
[ Paikka

[ Osoite (lisatty 1.1.2010)

[ Kohderyhmé (lisatty 1.1.2010)

[] Lisatietoja kohderyhmasta (lisatty 1.1 2010)
[] Osallistujamaara

[ Lisdtietoja

[ Laskutetaan

[ Kulut

[ Henkilstystunnit (hh-mm)

[ Laskutusosoite ja yhteyshenkild

[ Laskutuksen lisatiedot (tiedot alv std ym. )
[ Kerattiinko palaute?

™ Arvio palautteesta




Lite 3. Pelastustoimen turvallisuusviestinndn  yleinen  arviointi
kyselylomakeluonnos

1) Ika (vuosina)
C 9  10-19 € 20-29 © 30-39 C 40-49
 50-59 € 60-69  70-79 C so-

2) Sukupuoli
" Nainen O Mies Muu/EOS/En halua ilmoittaa

3) Asuinpaikkakunta

—
[~

4) Ammatillinen asema

e .. .. O O ;
IVI.'a‘"atanudessa tyoskentelevd Yksityisyrittaja Johtavassa _ ﬁflemp! i C Tyovéestd
henkild asemassa toimihenkild
C @) deldma
" Elskelsinen C Opiskelija C Tyétsn g MEIU," ) Muu, tydeldman
tydeldmdassa ulkopuolella
5) Koulutus (suoritettu tai opiskelijoiden tapauksessa tilla hetkella suoritettava)
C perusaste C Toinen aste  Alin korkea-aste Alempi korkeakouluaste C Ylempi korkeakouluaste

O Tutkijakoulutusaste
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6) Miten seuraavat adjektiivit tai vaittamat mielestdsi kuvaavat pelastustoimen viestintdd ja koulutusta? (1 =

erittdin huonosti, 6 = erittidin hyvin)

johdonmukaista
etdista

huonosti jérjestettya
térkeada

nékyvaa
merkityksetdnta
ajatuksia herattavaa
asiantuntevaa

hyvin resursoitua
tehokasta

kiinnostavaa

O O 8000 O O
O 0 DO 000 D000 0 0ONM
O DT 00 0D 08 0 oOw
slsoclelollce e Nells e Mol
HSTODO D00 O0DDDODO 0O 0OMWM
O 000 000000 00n

vahaista
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7) Milla tavoin pelastustoimen tulisi olla kansalaisiin yhteydessi?

[ kouluvalistuksella I tyépa_‘lkoilla . I varusmieskoulutuksessa | messuilla [ Pa!oasemien I
tapahtuvilla koulutuksilla avoimien ovien péivilla
elevisiomainoksin radiomainoksin | Facebookissa nettisivuillaan muiden nettisivuilla
I televisiomainoksi I radiomainoksi I Facebooki I nettisivuillaan [ muiden nettisivuil
[ muualla

8) Mitka olisivat mielestasi tarkeimpia aiheita pelastustoimen viestinnassi?

I alkusammutus tlu_rvaaslll:z.lljsen ] ensiapu ::kg_:;r;ettomuuksmn I paloturvallisuus

I~ pelastustoimen

[] pelastustoiminta
esittely

I poikkeusoloihin varautuminen [ poistumisturvallisuus - rakente_elllnen
paloturvallisuus

[ vapaa-ajan I muu, mika? I Lilkenneonnettomuustilanteessa
turvallisuus | toimiminen

9) Muuta kommentoitavaa / kehuttavaa / kritiikkia
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Liite 4. Pelastustoimen turvallisuusviestinnan tilaisuuksien asiakasarvioinnin kyse-
lylomakeluonnos

1) Koulutuksen nimi

2) Koulutuspaikka

3) Koulutuksen paivamaara
pp.-kk.vvvv

4) Koulutuksen kellonaika

5) Millaiseksi kuvailisit valistustilaisuutta seuraavilla vaittamilla (1 = huono, 6 = erinomainen)?

1 2 3 4 5 6
Kiinnostavuus o o C C o &
Opetusmateriaalin soveltuvuus @] (@] (0] ] (3] 0]
Kouluttajan kdyttdma kieli (1 = vaikea, 6 = ymmarrettdva) 0] 0] (0] o (@] O
Kouluttajan kontakti kuulijoihin o @] (@] € @] 0]
Osallistavuus 0] (0] @] C @] (@]
Kouluttajan soveltuvuus tehtévaan 0] @] @] @] @] 0]
Kohderyhm& omaksui opetettavan asian o o (0] © o 6]
Tilaisuus paransi turvallisuutta @] © 9] C o @]

6) Olisiko tilaisuudessa pitanyt olla jotain enemméan / vadhemman?

7) Kuuluiko tilaisuuteen harjoitus?

O kylla © Ei
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8) Millaiseksi kuvailisit valistustilaisuuteen liittyvaa harjoitusta seuraavilla vaittamilla (1 = huono, 6 = erinomainen)?

Hyddyllisyys

Sopivuus suhteessa koulutusosuuteen
Kiinnostavuus

Harjoituksen valmistelut

Jarjestelyt suhteessa ryhmén kokoon
Osallistavuus

Auttoi oppimista

9) Olisiko harjoituksessa pitdanyt olla jotain enemmaan / vahemman?

1
o

O

o O O

B B

2
o

o]

e 0 9

e @

o oo W

o

o e

o

4

O

6

@]

10) Millaiseksi kuvailisit valistustilaisuuteen liittyva3 materiaalia ja tiedottamista seuraavilla vaittamilla (1 = huono, 6

= erinomainen)?

1
Saatavuus @]
Riittdvyys O
Ymmaérrettdvyys o
Kiinnostavuus ®©
Oleellisuus (@]
Soveltuvuus kohderyhmalle o
Auttaa oppimista @]

11) Olisiko materiaalissa tai viestinndssa pitanyt olla jotain enemmaéan / vahemman?

o 0

® a n @

(0]

o)

e e 0 0

12) Kuinka tidrkeand pidat aihealuetta (1= ei lainkaan tirke3d, 6 = erittdin tarked)?

1
Talle kohderyhmalle @]
Yleisesti O

13) Muuta kommentoitavaa valistustilaisuudesta

2

3

O

L

o

4

Q

C O w

(‘\

&)



69

Liite 5. Pelastustoimen turvallisuusviestinnan tilaisuuksien itsearvioinnin kyselylo-
makeluonnos

1) Koulutuksen nimi

2) Koulutuspaikka

3) Koulutuksen paivamaara
pp.kk.vvvv

4) Koulutuksen kellonaika

5) Miten koet osallistujien suhtautuneen tilaisuuteen seuraavilla vaittamilld (1 = huono, 6 = erinomainen)?
1 2 3 4 5 6

Kiinnostavuus @] 9] [@] o o (0]
Opetusmateriaalin soveltuvuus 0] 0] @] o] (0] (0]
Koulutuksessa kaytetty kieli (1 = vaikea, 6 = ymmaérrettava) (@] (@] @] o (0] (@]
Kontakti kuulijoihin o (0] (@] o (9] (0]
Osallistavuus o (0] o (0] (0]
Opetettavan asian omaksuminen @] o (o] o o

Tilaisuus paransi turvallisuutta @] @] 0] @] @] (@]

6) Olisiko tilaisuudessa pitanyt olla jotain enemman / vahemman?

7) Kuuluiko tilaisuuteen harjoitus?

O kylla © Ei
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8) Miten koet osallistujien suhtautuneen tilaisuuteen liittyvadn harjoitukseen seuraavilla vaittamilla (1 = huono, 6 =

erinomainen)?

Hyédyllisyys

Sopivuus suhteessa koulutusosuuteen
Kiinnostavuus

Harjoituksen valmistelut

Jérjestelyt suhteessa ryhmén kokoon
Osallistavuus

Auttoi oppimista

1
0]
O

9) Olisiko harjoituksessa pitanyt olla jotain enemman / vahemman?

3 4 5
o (@]
(@] (@] o
8} o C
C O o
@] o o
&} &} 5}
¢ € ©

10) Millaiseksi kuvailisit valistustilaisuuteen liittyva3 materiaalia ja tiedottamista seuraavilla vaittamilld (1 = huono, 6

= erinomainen)?

Saatavuus

Riittdvyys

Ymmérrettdvyys
Kiinnostavuus

Oleellisuus

Soveltuvuus kohderyhmélle

Auttaa oppimista

11) Olisiko materiaalissa tai viestinndssa pitanyt olla jotain enemméan / vihemman?

12) Kuinka tarkedna pidat aihealuetta (1= ei lainkaan tarkes, 6 = erittadin tarked)?

Talle kohderyhmalle

Yleisasti

2
($)

A

'®)
&

3
-
(@]

(@)
[

4 5 6
o o o
o o o
o) o o
] o) ®
o) o o
o] O o
€ o) o

4 5 6

o o] o

o &} O
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13) Kuinka tirkeiksi uskot kohderyhmin kokeneen tilaisuuden aihealueen (1= ei lainkaan tirkes, 6 = erittiin
tarked)?

1 2 3 4 5 6
Omalle turvallisuudellean O O O (@) (] @]
Yleisesti O O O @] (3} o}

14) Muuta kommentoitavaa valistustilaisuudesta



